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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo, identificar las condiciones de vida y
promover el desarrollo sostenible y sustentable de los participantes en el proyecto
despertar emprendedor de la comunidad orquídeas que se encuentran en
situación de vulnerabilidad. Se realiza una investigación donde se recopila
información pertinente para conocer el entorno en que viven estas personas; y se
desarrolla un espacio de aprendizaje continuo, que abarca 22 sesiones de
capacitación.
Para presentar los resultados se genera un esquema de evaluación que permite
identificar y evidencia el aprendizaje, desarrollo y evolución que tuvo cada
participante respecto a su idea de negocio. Los resultados muestran que la
mayoría de los participantes identificaron y desarrollaron satisfactoriamente una
idea de negocio sostenible y sustentable para así mejorar su calidad de vida y la
de su familia.

Palabras claves: Idea de negocio, Vulnerabilidad, Promover, Espacio de
aprendizaje, desarrollo sostenible y sustentable.
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Abstract
This study aimed to identify the living conditions and promote sustainable and
sustainable development of the participants in awakening the entrepreneurial
project of orchids community who are vulnerable. an investigation where relevant
to understand the environment in which these people live information is collected is
made; and a space of continuous learning, covering 22 training sessions
developed.
To present the results of an evaluation scheme that identifies and evidence
learning, development and evolution that took each participants regarding their
business idea is generated. The results show that most participants identified and
successfully developed an idea of sustainable and sustainable business to improve
their

quality

of

life

and

that

of

his

family.

Keywords: Business idea, Vulnerability, promote, Learning Space, sustainable and
sustainable development.
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Introducción
El presente trabajo se lleva a cabo gracias al convenio que tiene la Universidad de
la Salle con la Fundación Internacional María Luisa de Moreno, donde bajo la
modalidad de grado Proyección Social, a partir de las directrices del Enfoque
Formativo Lasallista (EFL); la cual orienta a los estudiantes en una educación
tanto personal como profesional, y en el Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL); el cual se enfoca en el Desarrollo Humano Integral y
Sustentable.

Este trabajo se realiza con la intención de conocer y permitir que las personas
pertenecientes a una población vulnerable específica, puedan adquirir una serie
de conocimientos y destrezas que son la base y el comienzo de un camino
enfocado en el emprendimiento y desarrollo de planes de negocios viables y
sostenibles, contando con el apoyo de los estudiantes y de los docentes en el
desarrollo del proyecto social.

El trabajo se desarrolla con personas diversas e interesadas en ser parte de este
proyecto, las cuales se caracterizan por querer emprender para mejorar su calidad
de vida y la de su familia. Durante las capacitaciones los participantes se
enriquecen con herramientas básicas que les permitirán consolidar sus ideas de
negocios para así mejorar su calidad de vida y generar procesos de superación
personal en el ámbito profesional y económico.
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Planteamiento del problema

A lo largo de la aplicación y ejecución del proyecto, se hace evidente que la
situación y condiciones de vida de las personas que asisten a este curso no son
las adecuadas para tener un desarrollo integral que les permita acceder a
oportunidades aptas para mejorar su vida y no pueden, a partir de su bienestar y
desarrollo personal, apoyar de la mejor forma el desarrollo de su entorno tanto
familiar como de la comunidad a la que pertenecen, y es claro que esto es un
referente común para describir la situación de la mayoría de la población de la
ciudad y del país en general.
La iniciativa de crear un espacio de formación e integración de una comunidad
para su desarrollo colectivo, es uno de los muchos cambios que se requieren de
manera urgente para dar la dirección adecuada al actuar y el pensar colectivo, con
el fin de que se piense en el bienestar de todos los seres que componen este
escenario de interacción.
Este trabajo tiene como finalidad dar cumplimiento al requisito planteado por la
universidad de la Salle de la opción de grado bajo la modalidad denominada
“proyección social”, teniendo como objetivo desarrollar una intervención en el
entorno social desde la academia y la formación empresarial de los sectores
menos favorecidos, bajo el marco de apoyo e interacción del Centro de Desarrollo
de Empresas de Familia (CEDEF) de la Universidad de la Salle y la fundación
María Luisa E. Moreno, quienes nos asignaron como área de trabajo el barrio
Orquídeas, ubicado al norte de Bogotá.

Partiendo del EFL (Enfoque formativo Lasallista), el presente informe da muestra
del trabajo que busca

incentivar y desarrollar, un modelo de investigación

impulsado por la iniciativa de los estudiantes en el trabajo social-solidario y de
responsabilidad en un entorno que los necesita para dar equilibrio y equidad de
oportunidades en cuanto a la democratización del conocimiento y

acceso a
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educación de calidad, mediante el acercamiento e interacción directa en
realidades sociales que en ocasiones son olvidadas, en comunidades y grupos
sociales que se encuentran en condiciones difíciles y entornos menos favorecidos,
permitiendo así un desarrollo integral de competencias en los estudiantes, no solo
con fines laborales y en pro de beneficios económicos para ellos, sino integrando
componentes sociales y de sensibilidad con sus semejantes que permiten mejorar
el mundo que se habita desde la experiencia y conocimientos propios adquiridos
en la universidad.
La fundación María Luisa E. Moreno, quien en adelante se nombrara la fundación,
es una entidad sin ánimo de lucro que ofrece a nivel mundial una mano amiga
para ayudar con transparencia y efectividad a los más necesitados, mediante la
ejecución de programas de educación con calidad en todos los niveles y
proporcionando asistencia humanitaria de manera oportuna para el mejoramiento
de las condiciones de vida de la población vulnerable. Se considera una entidad
con más de 15 años de trayectoria, que beneficia comunidades vulnerables a
través de la ejecución de programas de desarrollo humano con el modelo “Educar
en Valores, una Esperanza para el Progreso del Mundo”, de autoría de la Dra.
María Luisa Piraquive.
A través de tres líneas estratégicas enfocadas en educación, bienestar social,
emprendimiento y productividad la fundación desarrolla su labor social, la cual se
ha replicado en países homólogos como Austria, Canadá, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Panamá, Perú, Puerto Rico, Suiza e Inglaterra, se ha trabajado
en países como España, Bolivia, Holanda, Suecia, donde se encuentra en trámite
su personería jurídica y gracias al trabajo que viene realizando Inglaterra se han
llevado importantes ayudas a Camerún en

África, Bangalore,

India y

recientemente a Shanghái en China.1
Dentro de los enfoques y programas manejados por la fundación, la universidad
de la Salle, entra a apoyar el programa “Familias Productivas” en su componente
secundario - “Despertar emprendedor”, componente el cual busca dar bases
1

https://www.fundacionmarialuisa.org/lafundacion/62-la-fundacion - Misión y descripción de la fundación
María Luisa E. Moreno.

5

académicas y conceptuales a los participantes del programa en cuanto a
desarrollo integral de ideas de negocio, esto como solución a las necesidades de
quienes componen las comunidades intervenidas y se de una motivación de
emprendimiento económico y social.

6

Justificación
La aplicación y avance del proyecto se justifica principalmente en el desarrollo
social y económico que este representa en la población objeto de estudio. La
oportunidad de generar espacios diversos de educación y democratización del
conocimiento referencian un punto de partida para el mejoramiento de la sociedad
en su conjunto, ya que teniendo en cuenta las diversas problemáticas que
enfrentan los participantes del curso y de quienes integran las comunidades más
vulnerables en temas económicos, sociales, de seguridad, de salud y en general
en bienestar y calidad de vida, necesitan una ayuda que la mayoría de las veces
no la da el estado como es su deber, y se requiere de una posición altruista por
quienes gozan de mejores condiciones en el mismo entorno social en donde se
presentan dichas problemáticas.
El deficiente acceso a educación de alta calidad, da cabida a estrategias y
soluciones que se enfoquen en resultados tangibles para su diario vivir, ya que la
falta de formación es la principal razón para que se siga presentando una
constante desigualdad e inequidad social a nivel nacional. En esta oportunidad, la
intervención que se ha desarrollado a lo largo de varios meses en el sector de
Orquídeas (Barrio ubicado en la localidad de Usaquén), se ha basado en
capacitaciones a personas de escasos recursos, madres cabeza de familia,
adultos de la tercera edad, jóvenes emprendedores y diversas personas que
quieren dar un enfoque independiente y progresista a su vida.
A partir de esto, se hace necesario consolidar el proceso de capacitación
desarrollado por los estudiantes de la universidad de la Salle en un informe de
seguimiento que haga constar el trabajo realizado durante este proceso, y más
importante aún, dar muestra del progreso y formación de los participantes del
curso, ya que de ellos nace la transformación social que se busca ejecutando un
proyecto social como el mencionado hasta ahora.
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Marco teórico

El modelo canvas permite identificar y ver como es la organización de una
empresa, como se distribuye, como genera valor y cuales factores son
indispensables al momento de modelar ideas de negocio. El modelo de negocio
canas, comprende una serie de módulos, que permiten tomar decisiones, analizar
contextos y evaluar la relevancia de cada uno (Osterwalder, 2014).
Es clave que esta herramienta nos permite elaborar un buen plan de negocio, que
cuenta con los elementos necesarios que determinan el camino a seguir y los
lineamientos en los que está fundamentada la idea de negocio, abarcando pilares
significativos, este es unos documentos que es presentado de forma escrita,
donde se evalúa antes de tomar decisiones.
Como se suele decir, "el papel lo aguanta todo" y, por tanto, hay que usar todas
las herramientas que estén a nuestro alcance para asegurarnos de que la
aventura emprendedora salga el máximo de estudiada, reflexionada, verificada y
planificada. Algunos expertos aseguran que más allá del plan de empresa, es casi
más imprescindible construir el Modelo de Negocio que recoja la forma como el
proyecto empresarial hará viable las propuestas de valor que ofrece a los
diferentes clientes.
El modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa busca crea,
proporciona y capta valor. El diseño del negocio es una herramienta para planificar
cómo la empresa pretende servir a los clientes y cómo generar ingresos. Incluye,
pues, los aspectos principales del negocio y ordena para que posteriormente
podamos planificar la estratégica e implementación. Construir un modelo de
negocio aporta valor añadido a cualquier empresa o proyecto empresarial;
proporcionando un mayor conocimiento y visión de la organización a través de un
enfoque sistémico que engloba todos los aspectos de ésta y de sus actividades.
(Catalunya, 2012).
El CANVAS es una herramienta para confeccionar modelos de negocio propuesta
por Alexander Osterwalder1 donde describe de manera lógica la forma en que las
8

organizaciones crean, entregan y capturan valor. El proceso del diseño del modelo
de negocio es parte de la estrategia de éste, por lo que es de vital importancia
conocer en profundidad cómo opera la empresa y al mismo tiempo sus fortalezas
y debilidades. El modelo CANVAS es una herramienta que nos debe permitir
confeccionar nuestro propio modelo de negocio y ayudarnos a validar su
viabilidad, no sólo económica, sino de planteamiento de todos los elementos en el
entorno de la empresa o proyecto empresarial.Ante todo, debemos tener claro cuál
es nuestra propuesta de valor (¿QUÉ?), A qué clientes la dirigimos (¿QUIÉN?) Y
qué tenemos para hacerlo (¿CÓMO?). Finalmente, esbozaremos los recursos
económicos que obtendremos los clientes y los gastos que nos supondrá elaborar
la propuesta de valor (Catalunya, 2012)
El modelo CANVAS cumplido lo conforman nueve bloques que desarrollan las
cuestiones planteadas inicialmente y que nos ayudará a validar la forma de hacer
viable el proyecto empresarial. Podemos enfocar nuestro modelo de negocio
empezando por cualquiera de estos bloques, lo que consideramos más adecuado.
No necesariamente hay que empezamos torno al producto o servicio(Catalunya,
2012).
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Marco metodológico
El marco metodológico, se llevó a cabo por medio de un estudio descriptivo el cual
tuvo como objetivo, la identificación de las condiciones y situaciones que
conforman el problema de la investigación. Por medio de este nos es posible
saber características que aporten a la investigación y además tener conocimiento
de las condiciones económicas, físicas y mentales que repercuten en el
comportamiento de las personas.
Este tipo de estudio usualmente describe situaciones y eventos, es decir como son
y cómo se comportan determinados fenómenos. “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis (Hernández, 2006). La
investigación descriptiva la llevamos a cabo cuando queremos mostrar las
características de un grupo, de un fenómeno o de un sector, a través de la
observación y medición de sus elementos (Lafuente Ibáñez & Marín Egoscozábal,
2008).
La investigación se llevo a cabo en la localidad de Usaquén, donde capacitamos a
42 personas, con el claro objetivo de generar un óptimo aprendizaje en temas
administrativos y contables.
La población está compuesta por unidades que reúnen una o

varias

características comunes que son las que queremos estudiar. (Lafuente Ibáñez &
Marín Egoscozábal, 2008). La población tiene un tamaño de 42 personas.
Instrumento del proyecto: La encuesta
La encuesta se fundamenta en la elaboración de un cuestionario que
formularemos a las personas, instituciones, empresas, etc. De las cuales
queremos obtener información (Lafuente Ibáñez & Marín Egoscozábal, 2008). Este
tipo de instrumento establecido será aplicado a las 42 personas que conforman la
población.
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Macro variables
1.1.

Biofísicas del territorio.

1.1.1. Características físicas del lugar.

Ilustración 1.Localización Localidad Usaquén. Fuente: Bogotá turistica (2013).

La localidad de Usaquén está ubicada en el nororiente de Bogotá, limita al norte
con el municipio de Chía, al sur con la localidad de Chapinero, al oriente con el
municipio de la Calera y al occidente con la localidad de suba.
La fundación María luisa de Moreno se encuentra ubicada en la carrera 51 # 13029. El trabajo de campo se lleva a cabo fuera de las instalaciones con el fin de
darle un mayor alcance a la labor social de la fundación, encontrando espacios
diversos de encuentro con la comunidad y sectores vulnerables a los cuales quiere
apoyar en su formación integral.
Se encuentran numerosas zonas de vertiente desecadas con pendientes y
escarpes pronunciados; los procesos geodinámicas son importantes en la
montaña, especialmente aquellos generados por el agua. En la zona plana no se
presentan procesos de erosión física superficiales debido a que en general los
suelos son más blandos y compresibles. La zona plana y baja de la localidad es
11

levemente ondulada, cuyos sectores más bajos están constituidos por depósitos
aluviales del río Bogotá; la zona montañosa está constituida por formaciones
sedimentarias de rocas arenosas, duras y resistentes a la erosión al igual que por
grupos de rocas blandas provenientes del cretáceo. (Alcaldía Mayor de Bogotá,
2010)
En los últimos 30 años, los procesos de urbanización desordenados han ocupado
las partes altas de los cerros, cuyo resultado es la ubicación de familias en áreas
que presentan alto riesgo por inestabilidad como: canteras, zonas cercanas a
cauces y ríos (rondas), zonas con evidencias de procesos de inestabilidad,
pendientes altas, rellenos y botaderos. La explotación de canteras en Usaquén ha
producido un fuerte impacto sobre la vegetación y la fauna de los cerros, la
mayoría se han desarrollado en zonas de bosques y rastrojo nativo, han afectado
recursos hídricos y áreas de potencial uso agropecuario. En la mayoría de las
canteras se desarrolló una minería anti técnica, utilizando métodos mecanizados
de explotación a cielo abierto, mediante buldócer, retroexcavadora y volquetas, o
con el uso de explosivos, ocasionando deterioro de la Zona de Reserva Forestal.
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).

1.1.2. Condiciones de vivienda y servicios públicos
Vivienda, entorno y condiciones de habitabilidad
Aunque la localidad donde se ha desarrollado el trabajo de campo se encuentra al
norte de la ciudad, sector que generalmente es catalogado con la mayor
concentración de recursos económicos de la ciudad, se evidencia que hay
sectores como el barrio Orquídeas que están conformados por una población de
bajos recursos o que enfrentan situaciones sociales complejas como la falta de
acceso a la educación, falta de oportunidades laborales, falta de acceso a un
sistema de salud digno, y demás problemáticas que dificultan el desarrollo integral
de las personas que conviven en este sector. La ciudad ha experimentado un
acelerado proceso de urbanización a causa de las migraciones que se presentan
dentro del territorio nacional, y sumando las estrategias de ordenamiento territorial,
que se basan en el beneficio de los constructores privados que aprovechan la falta
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de regulación y las demandas o necesidades de las personas para construir
urbanizaciones indignas de tamaños cada vez más pequeños, representan una
disminución de la calidad de vida en la población objeto de estudio. (Secretaria
Distrital de Planeación, 2011).
Tenencia de Vivienda
Tabla 1
Bogotá D.C Tenencia de vivienda por localidad 2011.

Fuente: (DANE - SDP, 2011).

De los 2.185.874 hogares que habitan en Bogotá D.C., 1.154.082 hogares tienen
vivienda propia, correspondiendo al 52,8% con referencia al total de hogares,
881.358 (40,3%) la pagaron en su totalidad y 272.724 (12,5%) actualmente la
están

cancelando;

904.893

hogares

viven

en

arriendo

o

subarriendo

representando el 41,4%; 77.575 viven en usufructo (3,5%) y los 49.323 hogares
restantes (2,3%), lo hacen en otra forma de tenencia (Posesión sin título y
ocupante de hecho propiedad colectiva). (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
Al realizar el análisis de la tenencia de vivienda por localidades se encontró, que
Usaquén (55,2%), Teusaquillo (51,5%) y Chapinero (48,2%), presentan los
mayores porcentajes de hogares que viven en viviendas propias (pagadas
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totalmente), con referencia al total de hogares que habitan en la localidad;
Fontibón, Suba y Kennedy con el 20,2%, 20,0% y 14,7%, respectivamente
registran las mayores proporciones de hogares que viven en viviendas propias
(que actualmente la están pagando) y las localidades con el mayor número de sus
hogares viviendo en arriendo o subarriendo son La Candelaria (53,8%), Tunjuelito
(53,6%) y Antonio Nariño (50,7%). (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
La localidad de Usaquén cuenta con 155.240 hogares, de los cuales el 55,2%
(85.636), viven en viviendas propias pagadas totalmente, el 14,4% (22.411)
habitan vivienda que actualmente están pagando, el 27,5% (42.661) en arriendo o
subarriendo y la población restante en otras formas de tenencia diferentes a las
enunciadas anteriormente. (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).

Ilustración 2. Usaquén. Distribución según tenencia de vivienda 2011. Fuente: DANE - SDP (2011).

Vivienda por tipo
Bogotá cuenta con 2.097.697 viviendas (donde habitan 2.185.874 hogares), de las
cuales según el tipo de vivienda el 57,2% corresponden a apartamentos, el 38,8%
a casas, el 2,9% a cuartos en inquilinato, el 1,1% a cuartos en otro tipo de
estructura y el porcentaje restante a otro tipo de vivienda. (Secretaria Distrital de
Planeación, 2011).
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Tabla 2.
Bogotá D.C Vivienda por tipo 2011.

Fuente: (DANE - SDP, 2011).

De las 152.866 viviendas que se encuentran en la localidad de Usaquén el 75,8%
son apartamentos, el 22,7% son casas y el restante 1,5% corresponde a otro tipo
de vivienda. (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).

Ilustración 3. Usaquén. Distribución según tipo de vivienda 2011. Fuente: DANE - SDP (2011).
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.

Ilustración 4. Usaquén. Distribución del Déficit de vivienda por tipo de déficit 2011.Fuente: DANE -SDP
(2007).

Déficit Cuantitativo de Vivienda: 116.533 del total de hogares residentes en Bogotá
presentan déficit cuantitativo, lo que corresponde al 5,3% del total; por localidades
se encontró que los mayores porcentajes se localizaron en Ciudad Bolívar, San
Cristóbal y Usme con el 14,3%, 10,3% y 9,3%, respectivamente. (Secretaria
Distrital de Planeación, 2011).
De los 3.351 hogares con déficit de vivienda cuantitativo en la localidad de
Usaquén,

el

53,5%

presenta

carencias

de

hacinamiento

no

mitigable,

correspondiendo a 1.793 hogares y el 46,5% (1.558 hogares) con carencias de
cohabitación; ésta localidad no presenta viviendas con carencia de estructura.
(Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
Tabla 3.
Bogotá D.C Déficit cuantitativo de vivienda 2011.

Fuente: (DANE-SPD, 2007).
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Ilustración 5. Usaquén. Distribución del déficit vivienda cuantitativo por tipo de carencia 2011. Fuente:
DANE - SPD (2007).

Déficit Cualitativo de Vivienda: Bogotá presenta 141.524 hogares con déficit
cualitativo, correspondiendo al 6,5% del total de los hogares. Las localidades de
Usme con el 12,8%, Tunjuelito con el 11,1% y Bosa con el 10,5%, presentan las
mayores proporciones de éste tipo de déficit. (Secretaria Distrital de Planeación,
2011).
Tabla 4.
Bogotá D.C superficie y clase de suelo según localidad.

Fuente: (SDP, 2006).
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Tabla 5.
Usaquén. Numero de equipamientos de salud por tipo de UPZ.

Fuente: (SDP, 2006).
Tabla 6.
Usaquén. Numero de instituciones privadas de servicios de salud según UPZ.

Fuente: (SDP, 2006).
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Tabla 7.
Usaquén Número de establecimientos educativos por tipo según UPZ.

Fuente: (SDP, 2009).
Tabla 8.
Usaquén. Número de equipamientos de salud por tipo según UPZ.

Fuente: (SDP, 2006).
Tabla 9.
Usaquén. Numero de Instituciones privadas prestadora de servicio de salud según UPZ.
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Fuente: (SDP, 2006).

1.1.3. Estructura poblacional
La población total de la localidad de Usaquén a 2010 según proyecciones DANE
es de 469.635 habitantes, equivalente al 6,4% de la población de Bogotá para el
mismo período; se observa que el 22,1% de los habitantes de la localidad se
ubican en la UPZ Cedros, seguida de la UPZ de Verbenal con 21% del total
poblacional. La distribución de la población por sexo refleja predominio de las
mujeres, puesto que representan el 54% de la población y el 46% restante
corresponde a los hombres. La distribución de la población por grupo quinquenal
evidencia que la población entre 25 a 29 años, es quien concentra la mayor
proporción de habitantes con el 9% del total poblacional, seguido por los grupos
de 20 a 24 y de 30 a 34 años con 8.3 % cada uno; la menor proporción
poblacional se observa en la población mayor de 75 años con el 1,6%. (Alcaldía
Mayor de Bogotá, 2010).

Ilustración 6. Pirámide poblacional Usaquén 2015. Fuente: DANE Y SDP (2000-2015).

La proyección a 2015 no presenta cambios, muestra disminución en la
representatividad del grupo poblacional de 0 a 14 años, reflejando una disminución
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en la natalidad; la población general proyectada a 2015 llegará a 494.066
habitantes. La población del ciclo vital de infancia llegará a 57.899 niños, los
jóvenes alcanzarán los 107.467 individuos, la población adulta será igual a
254,098 personas y la población mayor de 60 años será de 74.512 personas.
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).

Ilustración 7. Distribución porcentual de la población por grandes grupos de edad. Localidad de
Usaquén 2005, 2009 y 2015. Fuente: DANE -SDP (2005 -2015).

1.1.4. Población por estrato socioeconómico
Tabla 10.
Distribución de población por estrato socioeconómico Usaquén 2009.

Fuente: (DANE-SDP, 2005-2015).

En lo relacionado con la distribución poblacional por estrato socioeconómico, se
observa predominio de la clase media con 253.107 personas; dentro de esta
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clasificación, se evidencia que del total de esta población, el 55.8% corresponde
clase media baja; en segundo lugar se ubica la población en clase baja con 73.869
personas; en estrato alto la cifra es de 72.987 personas, equivalente al 57% del
total individuos de estrato alto de Bogotá. Finalmente, la población catalogada sin
estrato es de 6.994 personas, equivalente al 6.3% del total de individuos sin
estratificación socioeconómica del Distrito. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
1.1.5. Esperanza de vida al nacer

Ilustración 8. Esperanza de vida al nacer por sexo, Bogotá y Usaquén 2005 -2010. Fuente: DANE-SDP
(2010-2015).

La esperanza, que hace referencia al promedio de vida de una persona, para la
localidad de Usaquén de 2005 a 2010 es de 77,2 años, al desagregar este
indicador para hombres y mujeres, es obtiene que las mujeres poseen la
probabilidad de vivir hasta los 79 años, mientras que la esperanza de vida de los
hombres es de 75,2 años; al comparar estos resultados con los de Bogotá para el
mismo periodo, se obtiene que el promedio de años de vida general no presenta
diferencias significativas, el análisis desagregado por sexo muestra similar
comportamiento al de la localidad puesto que la esperanza de vida en las mujeres
de la capital es 79,7 años y la de los hombres 74,6 años. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2010).
Tecnología de la información y comunicaciones
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En la localidad de Usaquén el 78,3% de los hogares poseen computador, el 84,2%
tiene teléfono fijo y el 68,1% tiene Internet. En este sentido, es la tercera localidad
donde los hogares tienen mayores porcentajes de tenencia de telefonía fija,
computador e Internet, después de Teusaquillo y Chapinero. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2010).
1.2.

Socioeconómicas

1.2.1. Modelo de desarrollo y modelo económico
Durante los últimos 6 años, la desigualdad en Colombia se ha mantenido en 0,59
(periodo 2002- 2008) y se percibe que la política económica no ha avanzado para
reducir la concentración de la riqueza. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
Según el DANE y el DNP, los indicadores de pobreza e indigencia en 2008 revelan
que la pobreza medida en las 13 áreas metropolitanas en Colombia, se encuentra
en 30,7%, presentando una reducción durante los últimos 6 años, la cual se
encontraba en 40,3%. La indigencia llegó al 17,8%; ésta tuvo un incremento
comparado con 2005, posiblemente por el incremento sostenido en los precios de
los alimentos desde finales del 2007 y todo el 2008. Los mayores indicadores se
presentan en el área rural. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
La relación producción consumo en la localidad, como se mencionó, está
determinada por los aspectos de orden estructural especialmente por el régimen
de acumulación del país. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010). La informalidad,
caracterizada por carecer de regulación o no obedecer a las reglamentaciones
legales existentes, permite la evasión de impuestos, y no ofrece seguridad social.
Otros factores que trae consigo son la restricción en el crecimiento de las
empresas, la competencia desleal e impide el acceso a mercados internacionales.
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
1.2.2. Organización social y productiva del trabajo en la localidad
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De acuerdo con la información suministrada por la Cámara de Comercio, en el
documento del perfil económico y empresarial de la localidad de Usaquén en el
2006, el área de actividad económica que predomina en la localidad es la de uso
residencial neto, que se refiere al suelo donde únicamente se permite la presencia
limitada de comercio y servicios sin superar el 5% del área bruta del sector
normativo. Además de las áreas de actividad residencial, se puede distinguir la
presencia de áreas urbanas integrales (para proyectos residenciales, dotacionales,
industriales y de comercio y servicios) y áreas de expansión urbana que se
pueden desarrollar mediante planes parciales o reglamentación urbanística, con
aprobación del Departamento Administrativo de Planeación Distrital. (Alcaldía
Mayor de Bogotá, 2010).
La localidad de Usaquén no posee mucho de industrias, pero en el campo de las
actividades económicas de servicio, si cuenta con una gran porción, puesto que
hay un buen número de entidades públicas y privadas

que desempeñan

actividades educativas, de recreación, centro de estética, bancos, clubes,
restaurantes entre otras. La porción más grande de empresas está localizada en
la parte sur de la localidad, aprovechando así estar cerca de las principales
avenidas, se destacan los barrios Santa Bárbara Occidental, santa bárbara
central, cedritos, san patricio y las orquídeas por tener un enfoque en sector
empresarial. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
1.2.3. Estructura empresarial
Según el tamaño de las empresas, se puede afirmar que en Usaquén hay
predominio de microempresas; puesto que del total de empresas censadas en la
localidad, se encontraron 15.194 microempresas, que representaron el 80% de las
empresas establecidas en la localidad y el 8,7% de las de Bogotá. Las PYMES
representaron el 19%, mientras que las grandes empresas alcanzan el 1% del
total. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
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Tabla 11.
Número de empresas matriculadas y renovadas en la localidad de Usaquén, 2006.

|

Fuente: (Cámara de comercio, 2006).

1.2.4. Cadenas productivas
Percepción de la pobreza
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Tabla 12.
Bogotá D.C Percepción sobre condición de pobreza según localidad 2003, 2007 y 2011 .

Fuente: (DANE - SDP, 2011).

Según los resultados de la Encuesta Multipropósito 2011 muestran que un 75,7%
de la población de la ciudad no se considera pobre. Las localidades con menor
percepción de pobreza son Chapinero (8,6%), Usaquén (9,8%) y Teusaquillo
(10,1%). Las localidades con mayor percepción son Usme (38,8%), Santa Fe
(34,1%) y Ciudad Bolívar (33,9%). Comparando los resultados de las encuestas
2007 y 2011 presentan una mejoría en la percepción de los hogares de su
condición de pobreza en todas las localidades, principalmente en Ciudad Bolívar
(47,2%), San Cristóbal (37,9%) y Bosa (32,3%). En Usaquén la percepción de la
pobreza se redujo en 15,0%, pasando de 21,6% en 2007 a 9,8% en 2011.
(Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
Pobreza por ingresos
Para calcular la incidencia de la pobreza se analiza la proporción de hogares cuyo
ingreso no supera el valor de la canasta básica familiar. El método de la línea de
pobreza permite detectar los hogares que, aunque cuenten con una vivienda
decorosa y acceso a servicios, ya no pueden satisfacer adecuadamente sus
necesidades debido a la baja de sus ingresos. (Secretaria Distrital de Planeación,
2011).
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Tabla 13.
Bogotá D.C Personas pobres y en indigencia por ingresos 2011.

Fuente: (DANE - SDP, 2011).

Los resultados de la EMB 2011, muestran que el 17,3% de personas en la ciudad,
se encuentra en pobreza por ingresos, y el 4% se encuentra en indigencia por
ingresos, lo cual corresponde a 1.287.982 personas pobres y 300.453 personas en
condiciones de indigencia por ingresos. (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
En Usaquén las personas pobres por ingresos alcanzaron las 47.268 personas
(10%), y las personas en indigencia las 16.277 personas (3,4%), por debajo del
promedio de la ciudad. (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
1.3.

Político institucional

1.3.1. Instrumentos de ordenamiento y planificación
El desarrollo urbano de la localidad de Usaquén, al igual que el de las demás
localidades del Distrito, está determinado por las leyes de ordenamiento territorial
de nivel nacional, específicamente la Ley 388 de 1997 o ley de ordenamiento
territorial y los decretos reglamentarios. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
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A nivel distrital, las localidades se ajustan a las directrices del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Bogotá, el cual establece los objetivos, las
estrategias y las directrices en lo relacionado con el uso del suelo en materia de
crecimiento urbano, renovación o conservación de infraestructuras, provisión de
aires libres, espacio público, equipamientos, programas de vivienda de interés
social y proporciona los lineamientos para el manejo ambiental del territorio.
Dentro del POT se establecen sistemas generales para la estructura urbana,
dentro de los cuales se insertan las localidades: Sistema Vial, Sistema General de
Transporte, Sistema de Acueducto, Sistema de Saneamiento Básico, Sistema de
equipamientos , Sistema de Espacio Público Construido. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2010).

Ilustración 9. Organigrama de estructura orgánica y Administrativa de la localidad de Usaquén 2009.
Fuente: Alcaldía de Usaquén (2009).

Bajo el proceso de elección popular se eligieron 11 Ediles que conforman la Junta
Administradora Local de la localidad de Usaquén, conformada por 7 mujeres y 4
hombres que representan las 10 comisiones: comisión de Plan de Desarrollo;
presupuesto, salud e integración social, cultura, movilidad, gobierno, seguridad y
convivencia; ambiente y hábitat; desarrollo económico industrial y turismo;
deportes; y educación. Por su filiación política pertenecen al Polo Democrático
Alternativo (2), Cambio Radical (4), Partido Social de Unidad Nacional (3), Liberal
(1), y Conservador (1). Las Juntas Administradoras Locales son corporaciones
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públicas de elección popular, las cuales a partir de la constitución de 1991 se
convirtieron en la primera autoridad política en los espacios de representación en
cada localidad. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2010).
1.4.

Simbólico culturales

1.4.1. Prácticas artísticas y consumo cultural
Sobre las prácticas artísticas en la ciudad, hay que resaltar que la Encuesta no
define el alcance de práctica artística, por tanto, los resultados se miden desde la
subjetividad de las percepciones ciudadanas. (Secretaria Distrital de Planeación,
2011).
Tabla 14.
Bogotá D.C. Prácticas artísticas 2009.

Fuente: (Observatorio de culturas Usaquén, 2009).

En Bogotá el 82,8% de las personas entrevistadas manifestó no realizar ninguna
práctica artística, frente a un 16,3% que expresó si realizarla. De estos resultados
se puede decir que aunque el porcentaje de personas que realiza alguna práctica
artística es bajo, de cada cinco personas una proporción de 1,5 lo realiza. Esta
pregunta fue realizada exactamente igual en la Encuesta Bienal de Culturas en el
año 2007, comparando los resultados con los obtenidos en el año 2009 no se
encuentran cambios significativos que muestran una variación positiva o negativa
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en ese comportamiento en la ciudad: en 2007 el 82% de las personas manifestó
no practicar ninguna actividad artística. (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
El 16,9% de los ciudadanos que vive en Usaquén manifiesta que realiza prácticas
artísticas, pero es preocupante que al igual que en las demás localidades de la
ciudad haya un porcentaje muy alto de personas que manifiestan no efectuar
prácticas artísticas. El porcentaje en esta localidad es del 81,4%. (Secretaria
Distrital de Planeación, 2011).
1.4.2. Deportes actividad física y tiempo libre
La Encuesta Bienal de Cultura 2009 muestra que 35,0% de los bogotanos y
bogotanas afirman practicar algún deporte, mientras el 64,9% no lo hace. Esto se
traduce en que tres de cada cinco ciudadanos no practica ningún deporte.
(Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
Tabla 15.
Bogotá D.C Prácticas deportivas 2009.

Fuente: (Observatorio de culturas Usaquén, 2009).

Entre las 19 localidades urbanas de Bogotá se puede observar que las que tienen
porcentajes más altos de práctica deportiva en la ciudad son: Rafael Uribe Uribe
(41,6%), Puente Aranda (41,1%), Engativá (39,8%), Usaquén (38,3%), Suba
(38,2%), Bosa (37,4%),Teusaquillo (37,3%) y Barrios Unidos (35,2%); y las de
menor porcentaje de práctica deportiva son Antonio Nariño (28,4%) y Kennedy
(26,3%). (Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
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En la localidad de Usaquén el 38,3% de sus habitantes manifiestan practicar
deporte mientras que el 61,7% no realiza prácticas deportivas. (Secretaria Distrital
de Planeación, 2011).
Del 35,0% de los bogotanos que manifestaron practicar algún tipo de deporte, los
deportes preferidos fueron el fútbol (que comprende fútbol, microfútbol, fútbol 5 y
banquitas) seguido de ciclismo, el baloncesto, el atletismo, y, caminar,
considerado un deporte por la ciudadanía pero no por las autoridades deportivas.
(Secretaria Distrital de Planeación, 2011).
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METODOLOGÍA
El presento proyecto se desarrolló a través de la intervención de los estudiantes,
donde se aplicara las teorías y un enfoque de formación empresarial,
correspondiente a el currículo y guías proporcionadas por la universidad y por la
fundación. Se desarrollaran proyectos emprendedores (Ideas de negocio)
aplicando todas las teorías vistas en el trascurso de las capacitaciones. Se
intervendrá a la comunidad vulnerable para así lograr un desarrollo sostenible y
sustentable.
1. Análisis foda
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El
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Fuente: Autores del Proyecto.
1.1.

Estructura de la matriz foda
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Fuente: Autores del Proyecto.
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1.2.

Análisis de la matriz foda

Con el desarrollo de esta matriz DOFA, podemos clarificar y tener una visión
acerca de los aspectos más relevantes y vulnerables que rodea la localidad de
Usaquén, se crean algunas estrategias que permitan la disminuir las debilidades y
minimizar

las

amenazas.

Para

esto

se

desarrollan

las

capacitaciones

empresariales, las cuales tiene como objeto el desarrollo económico y social del
grupo de participantes de la fundación Internacional María Luisa de Moreno.
Se debe considerar, que las capacitaciones permiten ampliar el pensamiento
emprendedor de las personas. Se debe buscar la manera de que las fundaciones,
las ONG puedan conocer y dar el punto de vista a las ideas de negocios que se
generen al finalizar el proyecto
El apoyo de la alcaldía del sector es indispensable para el desarrollo de la
comunidad puesto que cuenta con la capacidad y las conexiones necesarias para
evaluar y promover de manera desinteresada las ideas de negocio, y así percibir
un apoyo económico mínimo que se requiera. Además vale la pena resaltar que la
localidad de Usaquén posee un desarrollo económico significativo, puesto que
maneja un alto rubro de la economía, por medio de entidades bancarias y
educativas con las que cuenta, lo cual promueve el desarrollo y el mejoramiento
de la localidad.
Adicionalmente, el promover actividades y eventos en la localidad, permiten dar a
conocer novedades acerca de las ideas emprendedoras que podrán ser rentables
y sustentables en cierto periodo de tiempo, no solo para cada persona, sino para
toda la comunidad como tal, se busca el desarrollo común del sector.
Se evidencia que la comunidad tiene buenas ideas de negocio, además que
cuentan con un gran nivel de seguridad y confianza, que les permite visualizarse y
trazarse metas alcanzables. Con la oportunidad que les esta brindado la
Universidad de la Salle y la Fundación Internacional María Luisa de Moreno, esta
comunidad podrá evolucionar y perfeccionar sus

ideas de negocio, se
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desarrollaran diferentes temáticas que son la base de punto de partida de
cualquier idea de negocio.
2. Plan de trabajo y cronograma de actividades
2.1.

Objetivos

General
Como objetivo central del informe se tiene la presentación y descripción del trabajo
desarrollado en la población objeto de estudio, dando cuenta de los avances y el
cumplimiento del trabajo propuesto como modalidad de grado.
Específicos

✓ Diagnóstico y caracterización de la comunidad a intervenir, orquídeas.
✓ Implementación del programa de capacitación.
✓ Evaluación del proceso de capacitación implementada mediante el

formato de evaluación.
A partir del diagnóstico generado sobre la comunidad objeto de estudio, se
determinaron varias características y condiciones que diferencian a esta población
y dan razón de los comportamientos de estas personas, que influenciadas por su
entorno y las exigencias de este, entraron a hacer parte del proceso de formación
de la universidad de la Salle y la fundación María Luisa de Moreno.
La aplicación del proyecto de proyección social, teniendo en cuenta las directrices
del EFL (Enfoque Formativo Lasallista), se fundamenta en un desarrollo formativo
a través de la colaboración y participación de todas sus partes, tanto la
universidad con la intervención de los estudiantes y el apoyo de los docentes en el
desarrollo del proyecto, la fundación María Luisa de Moreno con su aporte de
material educativo y el seguimiento de los voluntarios de la fundación, y los
estudiantes objetos del proyecto, son la estructura que sostiene el trabajo hecho
hasta el momento.
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La participación activa de los estudiantes ha sido el mayor insumo para el
desarrollo de las capacitaciones, ya que su iniciativa en cuanto a ideas de negocio
y el interés por las temáticas vistas en clase ayudan al desarrollo de las mismas y
permiten la aplicación de conceptos de una forma clara y didáctica.
Motivos por los cuales se adelanta el proyecto
La universidad de la Salle se identifica por ser una entidad que busca el bien
común, por ello se ha establecido un convenio con la Fundación María Luisa de
Moreno, donde se desarrolla capacitaciones a un grupo de personas
pertenecientes a poblaciones vulnerables en la localidad de Usaquén Bogotá.
Todos y cada uno de los estudiantes que hacemos y han hecho parte de esta
labor tan bonita, se siente halagada de poder compartir los conocimientos que día
tras día se han adquirido en la universidad, es un orgullo el saber que por medio
de desarrollo de las capacitaciones se genera esperanza y motivación para
muchas de las personas pertenecientes a estas poblaciones vulnerables.

2.2.

Actividades para alcanzar los objetivos

1. se busca y recopila información que nos permita conocer las condiciones y
el entorno, por medio de investigaciones, bases de datos y documentos
previamente elaborados por entidades dedicadas a ello.
2. Se indaga por medio de las primeras secciones de clase y una previa
encuesta de caracterización realizada a los participantes.
3. Preparar los contenidos de las temáticas de cada clase, teniendo en cuenta
el nivel de educación de los participantes, para lograr un óptimo rendimiento
y aprendizaje.
4. Fomentando en cada una de las secciones de clase, diversas situaciones
que permitan a los participantes desarrollar habilidades, innovar y aplicar la
temática vista, de manera que pasemos de la teoría a la práctica.
5. Contar con una estructura empresarial que contenga los requisitos y
elementos primordiales al momento de llevar a cabo una idea de negocio.
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2.3.

Cronograma de actividades

Ilustración 10. Cronograma de Actividades. Fuente: Autores del proyecto.
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3. Lugar donde se va llevara a cabo el trabajo

Las capacitaciones del programa “Despertar Emprendedor” de la Fundación María
Luisa de Moreno, tendrá como ubicación el barrio Las Orquídeas en la localidad
de Usaquén Bogotá D.C, cumpliendo 2a cabalidad con las (60 horas)
establecidas.
3.1.

Metas para alcanzar los objetivos

Por medio de la fundación maría luisa de moreno y con ayuda de los estudiantes,
haremos que todos y cada uno de los participantes despierten esas habilidades de
liderazgo y emprendimiento, que van a ser la base de sus futuros y/o actuales
negocios.
Promover e inspirar en cada uno de ellos la iniciativa y motivación de que si se
puede, de que si es posible alcanzar los logros que se proponen, la dedicación y la
consistencia son unas de las herramientas que más favorece el desarrollo de las
ideas de negocio.
Se busca modelar empresarios, que cuenten con la autonomía y autoconfianza
suficiente para llevar a cabo el desarrollo sostenible y sustentable de su idea de
negocio, que sean generadores de ingresos, generadores de empleo y
generadores de ejemplos a seguir tanto para la familia como para la comunidad y
para las futuras generaciones que están presentes.
Desarrollo del trabajo
Institución: Fundación María Luisa De Moreno – Barrio Orquídeas
Estudiantes: Paola Andrea Zuluaga – Diego Alejandro Sierra Espitia
4. Caracterización de la población orquídeas
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Se realizó una encuesta a la comunidad orquídeas, con el fin de recolectar datos e
información específica de los participantes en el proyecto despertar emprendedor,
ver anexo 14.
Esta se llevó a cabo en el lugar donde se dictaron las capacitaciones, donde
participaron 42 personas.

5. Temáticas desarrolladas
Dentro de la modalidad de trabajo de la fundación, el proceso de capacitación en
el que hace parte activa los estudiantes de la universidad se presentan la siguiente
estructura:

5.1.

Día operativo No. 5

Temática: Idea de negocio
Objetivo: Lograr que el participante se identifique como emprendedor e identificar
su interés productivo y/o ocupacional.
Una idea de negocio es el resultado del cuestionamiento que nos hacemos sobre
situaciones y problemas cotidianos. Se da cuando el futuro empresario relaciona y
orienta sus capacidades imaginativas, creativas, innovadoras, a una perspectiva
de negocio y empieza a asociar esa idea con mercados, clientes, tecnología,
recursos, contactos, y lo hace con la intensión de establecer un negocio. 2Dentro
del día operativo número cinco, se cuestionó a los participantes de la clase como
se visualizan dentro de una idea de negocio, que los impulsa a desarrollar un
proyecto productivo propio y que gustos lo hacen una idea propia y autentica con
proyección al futuro.

2

FUNDACIÓN INTERNACIONAL MARÍA LUISA DE MORENO LÍNEA ESTRATÉGICA FAMILIAS PRODUCTIVAS
PROYECTO DESPERTAR EMPRENDEDOR – Idea de negocio
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Dentro del desarrollo de la sesión se pide a los participantes que formulen cinco
ideas de negocio que les llamen la atención y sean viables dentro de las
posibilidades que cada uno tiene, ver anexo 2 y anexo 3.
Estos formatos permiten evidenciar que idea tiene mayor viabilidad y posibilidad
de desarrollo de una forma clara y rápida, por lo que se apoyó la sesión del día
operativo número cinco con la socialización de varias ideas de negocio de los
participantes del curso que resultaron muy llamativas y se consolidaron los
conceptos vistos.

5.2.

Día operativo No. 6

Temática: Análisis DOFA de la idea de negocio
Objetivo: Identificar aspectos que me permitan realizar un diagnóstico de mi idea
de negocio y el entorno a través de la matriz de análisis empresarial DOFA.
Para los proyectos empresariales se debe realizar el análisis en dos momentos: el
primero, al tener claridad del concepto de negocio, con lo cual el emprendedor
encontrará muchas debilidades de conocimiento y orientará el estudio que debe
realizar para generar el plan de mercadeo y el plan de producción; y un segundo
análisis, lo desarrollará cuando ya tenga esta información y de esta manera definir
un plan estratégico para la empresa.3
Se da una explicación de los componentes de una matriz DOFA, teniendo en
cuenta los componentes de esta, dando alcance a los conceptos de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas y se busca acercar la idea de negocio de
cada uno de los participantes a este modelo de análisis y mejoramiento.
Luego de explicar y generar el espacio para que cada uno identificara el alcance
de cada variable o componente de la matriz, se da entrada a la explicación de las
estrategias empresariales que se deben seguir para dar la utilización adecuada de
3

FUNDACIÓN INTERNACIONAL MARÍA LUISA DE MORENO LÍNEA ESTRATÉGICA FAMILIAS PRODUCTIVAS
PROYECTO DESPERTAR EMPRENDEDOR – Día operativo 6 Análisis DOFA de mi Negocio
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una matriz DOFA. Para ello se trabajaron los siguientes conceptos:Estrategias de
precaución, Estrategias de fortalecimiento, Estrategias de crecimiento, Estrategias
de supervivencia.
Para desarrollar el tema de forma práctica, se implementó un formato en cada uno
de los participantes y sus ideas de negocio, ver anexo 3.
5.3.

Día operativo No. 7

Temática: Misión, visión y objetivos
Objetivo: Crear la misión, visión y objetivos que se quieren desarrollar dentro de la
idea de negocio teniendo en cuenta la formulación de cada uno de estos
componentes, identificando las áreas que la componen y los agentes externos que
la afectan.
Las empresas requieren de la planeación de procesos ordenados y claros para
llevar a cabo sus objetivos y metas propuestas, para lo cual dentro de la
administración de un negocio se debe tener en cuenta la planeación estratégica,
herramienta que consiste diseñar planes, estrategias y acciones que permitan
lograr lo que la empresa se ha propuesto cumplir. En esta podemos encontrar, los
siguientes elementos: Misión y visión.
Con los elementos mencionados anteriormente se muestra una guía básica para
la formulación de la misión de las ideas de negocio trabajadas en el curso, y
teniendo en cuenta la diversidad de cada idea de negocio, y que cada una
interactúa de una forma propia y única en el mercado, se solicita a los estudiantes
que presenten la misión y visión de sus ideas de negocio teniendo así la
incorporación de estos conceptos al desarrollo del proyecto empresarial.
5.4.

Día operativo No. 8

Temática: El cliente
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Objetivo: Generar elementos y herramientas metodológicas en los participantes
del curso para potenciar sus habilidades de empatía e Identificación de los clientes
que puede llegar a tener y la importancia de la empatía en el entorno empresarial
al que se quiere ingresar.
Se entiende por cliente, aquella persona o grupo de personas que requieren que
sus necesidades, deseos y gustos sean satisfechos a partir de la actividad que
desarrolla la compañía, claro está, enfocándose en el objeto social que se busca
desarrollar y al que se va a dedicar la organización y especializándose en entregar
un producto y/o servicio con la mejor calidad posible.
5.5.

Día operativo No. 9

Temática: Mercado y competencia
Objetivo: Determinar cuáles son los clientes potenciales y a los que se debe
enfocar un negocio para generar mayores ingresos, acorde a los esfuerzos que se
hagan en cuanto a segmentación de mercado que realice y las estrategias a
realizar frente a la competencia.
Para comprender el concepto de mercado, se requiere entender que la economía
se mueve en un escenario que contiene dos elementos básicos, la oferta y la
demanda, el primer concepto se refiere a la capacidad que tienen los productores
de bienes y servicios de ofrecer sus productos.En estos casos se presenta
vulneraciones a los derechos de los consumidores, ya que no tienen forma de
adquirir o remplazar el producto o servicio que brinda el monopolio, tendiendo a
disminuir la calidad tanto del producto como el servicio.
La obtención de buenos resultados en ventas y gestión comercial dependerá en
gran medida de la acertada identificación de un mercado objetivo, ya que no todos
los que componen la demanda en un mercado son clientes potenciales para el
negocio, por lo cual es indispensable establecer los siguientes aspectos: relación
costo, escuchar el entorno o mercado, percepción del comprador, precisión,
situaciones geográfica.
Segmentación del mercado
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Dentro de este tema se busca dimensionar las posibles divisiones que puede tener
el mercado a partir de características y aspectos homogéneos entre grupos de
personas y clientes que tienen afinidades al producto y/o servicio ofrecido.
Competencia
Se refiere a las empresas o personas que fabrican productos y/o prestan servicios
similares, parecidos o iguales en el mismo mercado, los cuales se enfocan o se
dirigen a una misma parte del mercado en donde se comparten clientes y se lucha
por obtener la mayor afinidad de estos frente a los productos ofrecidos.
Análisis de la competencia
La competencia es un beneficio para los consumidores en la mayoría de los
casos, ya que cada una de las compañías que componen el mercado debe buscar
mejorar sus productos y/o servicios para que los consumidores encuentren el
producto que necesita, obteniéndolos a un mejor precio y mejor calidad.

5.6.

Día operativo No. 10

Temática: Oferta, demanda y valor agregado
Objetivo: Dar a conocer los conceptos de oferta, demanda y valor del mercado e
identificarlos en el plan de negocio de la idea de cada participante del curso.
Oferta
Hace referencia a la cantidad de bienes y/o servicios que una compañía está
dispuesta a vender en un periodo de tiempo determinado a un precio establecido.
La cantidad ofrecida de un determinado producto depende de diversos factores,
entre ellos se pueden encontrar como los más importantes al precio de ese bien o
servicio en el mercado, el precio de demás bienes utilizados en el proceso de
producción y la tecnología disponible empleada en este proceso.
Demanda
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La demanda de un bien y/o servicio hace referencia a la cantidad que estarían
dispuestos a adquirir, en un momento determinado y a un cierto precio, el conjunto
de los consumidores o clientes potenciales de ese bien y/o servicio.
En este sentido, la demanda representa la suma de las demandas individuales de
los distintos sujetos que forman parte del mercado. Desde una perspectiva de los
tipos

de

bienes

que

existen,

se

pueden

clasificar

en:

Sustitutivos,

Complementarios Independientes.
5.7.

Día operativo No. 11

Temática: Producto, características y valor agregado
Objetivo: reconocer el concepto de producto e identificar las distintas
características que puede llegar a tener.
Un producto es un elemento, bien u objeto que está compuesto por ciertos
atributos y características que buscan llenar las expectativas y suplir las
necesidades de los consumidores, buscando que al final de la cadena de servicio
a la que se compone, contribuir al mejoramiento de su calidad de vida de quienes
adquieren este bien. Dentro de estas características se encuentran aspectos
como: forma, color, tamaño, empaque, etiqueta, presentación, slogan, logotipo,
ciclo de vida, etc.
Los productos pueden describirse en términos de características o rasgos que
hagan conocerlo y den una imagen de sus beneficios siendo los más atractivos
aquellos que ofrecen gratificación emotiva o financiera donde el cliente siente que
ahorra dinero; de igual manera si se quieren identificar los beneficios de un
producto se deben considerar inicialmente las necesidades de los clientes.
Características de un producto
Las características de un producto son: empaque, etiqueta, marca, slogan,
logotipo. Con los resultados obtenidos se puede pedir a los clientes que sugieran
cómo mejorar su producto de alguna forma, como buzones de sugerencias o de
forma personal. Se puede además, capacitar e incentivar a los empleados, con el
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fin que estén preparados para dar una respuesta adecuada a las dudas de los
clientes que puedan llegar a atender.
Clasificación de los productos
Dentro de los productos que puede ofrecer una compañía, se tiene una
clasificación partiendo del tipo de mercado al que pertenece y las necesidades que
puede llegar a suplir, dentro de estas tenemos: Bienes de conveniencia, Productos
de comparaciones, Productos de especialidad, Productos no buscados.

5.8.

Día operativo No. 12

Temática: El precio
Objetivo: Definir y analizar el concepto de Precio como elemento primordial de la
competitividad y posicionamiento del producto, buscando hallar el punto de
equilibrio de la idea de negocio que se debe tener para hallar beneficios positivos
en el desarrollo de la actividad.
El precio de un producto es la cantidad de dinero que está dispuesto a pagar un
consumidor y/o cliente con el fin de adquirir un producto o un servicio, buscando
así recibir todos los beneficios y ventajas que un bien o servicio le puedan
proporcionar al momento de emplearlo, es una variable controlable que a
diferencia de los otros tres elementos de la mezcla de mercadotecnia (producto,
plaza y promoción), ya que se pueden definir y analizar los componentes que
afectan a esta variable y determinar cómo ejecutarlos El precio generalmente es
flexible según sean los cambios en el mercado.
Valor agregado
El valor agregado es un elemento complementario que se le da al producto con el
fin de diferenciarlo a la competencia, constituye una característica o servicio
adicional y especial que permite que el consumidor final se sienta más que
satisfecho con la compra; a partir de este se puede llegar a aumentar el precio del
producto.
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5.9.

Día operativo No. 13

Temática: Canales de distribución
Objetivo: incorporar el concepto de canales de distribución a la idea de negocio y
diseñar canales que aporten ventajas competitivas frente a competidores y modos
de distribución.
Los canales de distribución son todos aquellos medios de los cuales se vale la
mercadotecnia de una compañía para poner a disposición de los consumidores los
productos en el momento justo a precios convenientes para las dos partes.
Gran parte de las satisfacciones que los productos proporcionan a los clientes se
debe a los canales de distribución, ya que disminuyen el tiempo de entrega y
servicio, distancias y atención en la cantidad de puntos de distribución que se
tengan.
Importancia de los canales de distribución
Las decisiones sobre los canales de distribución dan a los productos los beneficios
del lugar y los beneficios del tiempo para que estos sean traducidos en bienestar
hacia el consumidor. El beneficio de lugar se refiere al hecho de llevar un producto
cerca del lugar donde se encuentra el consumidor para que este no tenga que
recorrer grandes distancias para obtenerlo y satisfacer así una necesidad y dar
comodidad al cliente.
El hecho de hacer más corta la cadena de distribución no solo representa un
menor costo sino que se puede llegar a traducir en beneficios para los
consumidores en tiempo y distancia de distribución.

5.10. Día operativo No. 14
Temática: Fidelización de los clientes
Objetivo: Identificar a nivel general en qué punto se encuentra la compañía en
relación al servicio brindado a los clientes y que debe mejorar para mantener a los
clientes satisfechos.
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La fidelización de clientes consiste en lograr que un cliente (un consumidor que ya
ha adquirido nuestro producto o servicio) se convierta en un cliente frecuente y
compre un producto, servicio o marca de forma habitual, es decir, se convierta en
un cliente asiduo o frecuente.
La fidelización de clientes no solo se traduce en lograr que el cliente vuelva a
comprar un producto o servicio, también permite lograr que este cliente
recomiende el producto o servicio a otros consumidores dando una buena imagen
de este.
Análisis costo beneficio
El análisis de costo-beneficio y el análisis de la eficacia y eficiencia en función de
los costos generados en el proceso de producción, son instrumentos para
determinar si los costos de una actividad pueden estar o no justificados por los
resultados que genera una compañía.
La técnica de análisis de costo-beneficio tiene como objetivo principal proporcionar
una medida de la rentabilidad de un proyecto, mediante la comparación de los
costos con los beneficios logrados en la realización del mismo. Se debe utilizar al
comparar proyectos para la toma de decisiones. La diferencia esencial entre el
análisis de costo-beneficio y los demás métodos utilizados en evaluación de
inversiones que emplean las compañías, es el énfasis en los costos y beneficios
en ámbitos sociales. El objetivo consiste en identificar y medir las pérdidas y las
ganancias en el bienestar económico que recibe la sociedad en su conjunto y no
solo teniendo en cuenta a la compañía.

5.11. Día operativo No. 15
Temática: Fuentes de ingreso, punto de equilibrio y ventas
Objetivo: Identificar las fuentes de ingresos y punto de equilibrio que impacten
positivamente el plan de negocio que generen beneficios y estrategias ganadoras
al momento de utilizar los recursos con que cuenta la compañía.
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Para comprender este tema se deben tener en cuenta ciertos conceptos claves
que brindan una idea clara los cuales son: ingresos, fuentes de ingresos.
Tipos de ingresos
Los ingresos se pueden llegar a clasificar de una forma general en dos grandes
grupos en donde el primero son los ingresos transaccionales o únicos, que nacen
a partir de una compra o pago único, y el segundo grupo se refiere a los ingresos
recurrentes u ocasionales, que nacen de pagos periódicos y que se presentan de
forma constante.
Punto de equilibrio
Se entiende por punto de equilibrio el alcance de un nivel de producción y ventas
que una empresa puede llegar a lograr para cubrir los costos y gastos con sus
ingresos que esta actividad genera. Encontrar el punto de equilibrio de una
compañía es hallar dicho punto de actividad en donde los ingresos son iguales a
los costos y gastos generados en la actividad desarrollada. La relevancia de hallar
este punto de resultados reside en obtener una simulación de que volumen de
ventas requiere un negocio para empezar a obtener ingresos o utilidades.
Punto de equilibrio = Costos fijos / (Precio de venta unitario – Costo de venta
unitario)
PE = CF / (PVU – CVU)
Obteniendo así, la cantidad de unidades físicas que se requieren vender para
obtener el punto de equilibrio, es decir un resultado de ejercicio igual a
cero.Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden hacer análisis de muchas formas,
como la cantidad de unidades a producir en un periodo específico, controlando así
los costos variables de forma adecuada. También se puede evidenciar que costos
y gastos representan una mayor participación dentro del proceso de producción y
darles un manejo especial.

5.12. Día operativo No. 16
Temática: Logística e inventarios
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Objetivo: Incorporar a la idea de negocio como se realiza la logística y distribución
de los productos y servicios dentro de una empresa, que partes están involucrados
en el desarrollo de este proceso y cuáles de estos conllevan a dar un manejo
adecuado al inventario con que cuenta una compañía.
El inventario se refiere en general a las existencias con que se cuentan para
incorporar a un proceso productivo, siendo todo insumo o recurso usado por una
compañía en sus procesos de producción y venta en cualquiera de las siguientes
formas: Materias primas, Materiales en proceso, Productos terminados dispuestos
para la venta, Partes, componentes o repuestos y suministros.
Los inventarios se tienen con el fin de cumplir los requerimientos de los clientes y
el mercado en tiempos óptimos y a menores costos. También tienen la finalidad de
ayudar en el flujo de bienes en el proceso de producción, ya que muchas veces se
requiere cantidades de insumos y materias primas que permiten el desarrollo de
este proceso.
Cadena de suministros
Se entiende por cadena de suministros, la totalidad de pasos o procesos en que
se incurre para poder obtener todos los componentes que hacen parte de un bien
o servicio que se quiere llegar a comercializar en un mercado. Se debe tener en
cuenta el inicio de todo el proceso productivo para identificar claramente desde
donde comienza la cadena de suministros y en donde termina, que generalmente
debe ser en el consumidor final.

5.13. Día operativo No. 17
Temática: Proceso de producción materia prima e insumos.
Objetivo: Identificar y fijar los procesos o métodos que se desarrollaran en cada
una de las ideas de negocio, teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos
solicitados para la operación de los procesos.
Se define el concepto de área de producción o departamento de operación de las
empresas, el cual tiene como objetivo la trasformación de insumos en los llamados
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productos finales. Los productos finales son los que después de las trasformación
pasan a ser el producto que ya está listo para ser entregado al consumidor final o
cliente. En el área de producción se deben tomar una serie de decisiones las
cuales van determinadas en cuanto a: el proceso, la capacidad, los inventarios, la
fuerza de trabajo y la calidad.
El proceso lo tomamos como una o varias actividades donde convertimos los
recursos en elementos de entrada. Siempre se lleva a cabo un proceso para
obtener un resultado, para comprender más fácil, decimos que una entrada es una
necesidad insatisfecha por el cliente y una salida es una necesidad satisfecha. Ver
anexo 6.
Se realiza una actividad a los participantes, la cual consiste en identificar cada uno
de los ítems para controlar la calidad de cada uno de los productos presentes en
sus ideas de negocio.

5.14. Día operativo No. 18
Temática: Eficiencia, efectividad, productividad y flujograma.
Objetivo: conocer y desarrollar cada uno de los conceptos, en el contexto
empresarial, para así determinar la importancia de cada uno para las ideas de
negocio.
Flujograma
Son gráficos que permiten describir las operaciones que se realizan en un proceso
de fabricación. Encontramos una serie de símbolos, los cuales hacen referencia a
cada paso del proceso, donde tenemos en cuenta un punto de inicio y un punto
final. Para construir correctamente el flujograma debemos saber: cuales son las
ideas o pasos principales, saber que personas intervienen y toman decisiones en
cada uno de los pasos, saber qué objetivo tiene el flujograma, y definir cuál es el
punto de inicio y el punto final del proceso.
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Símbolos que contiene el flujograma son: Ovalo o Elipse, Rectángulo, Rombo,
Circulo, Triangulo punta hacia abajo, Triangulo punta hacia arriba.
Se desarrolló un actividad con los participantes la consistía en se les daba el
nombre del proceso y las actividades que se realizaban durante este, de manera
que ellos identificaran cuales de las actividades era trabajo y cual era desperdicio
según correspondiera, se socializo y se dejó claro el tema.
Luego se desarrolló una segunda actividad, la cual fue que se les leía un cuento
acerca de la eficacia y la eficiencia, y los participantes debían analizar el caso y
determinar para ellos cuál de los dos procesos que se presentaron en el cuento
correspondían a eficiencia y cual a eficacia, claro está cada respuesta iba
sustentada con un argumento basado en lo explicado y comprendido en la clase,
igualmente se socializo y discutió con los participantes.

5.15. Día operativo No. 19
Temática: Proceso de compra
Objetivo: conocer aspectos básicos que se deben tener en cuenta cuando se
acude a un proveedor e identificar la importancia del consumidor durante el
proceso de compra de las empresas.
La decisión de compra lleva consigo misma una serie de factores que están
implícitos y se manifiestan a través del consumidor cuando va a realizar este
proceso, para esto determinaremos las etapas o fases del consumidor al momento
de comprar:Necesidad sentida, Estimulo, Investigación, Alternativas, Decisión de
compra, Punto de venta, Sentimientos después de la comprar
Proveedor
El concepto de proveedor es específicamente, la persona o empresa que abastece
a otras empresas con existencias, las cuales son usadas por quien las compra
para transformarlas y venderlas, o en dados casos se comprar y no se requiere
ninguna transformación para su venta.
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Se desarrollar una actividad con los participantes la cual consiste en que cada uno
describa como sería un proceso de compra de 1 material que necesiten en su idea
de negocio, la cual se se revisa y se socializa, de esta manera resolviendo y
despejando inquietudes.

5.16. Día operativo No. 20
Temática: Estados financieros.
Objetivo: Identificar los principales estados financieros. Conocer y relacionar los
conceptos claves para así poder aplicar en la idea de negocio.
Estados financieros
Los estados financieros o estados contables son informes anules que preparan
las empresas para saber cuál es la situación económica y financiera de la
empresa en una fecha o periodo concreto.
Encontramos que hay diferentes clases de estados financieros y a continuación
trataremos los más esenciales o principales: Balance general, Estado de
resultados, Estado de flujo
Al momento de construir el estado de resultados se debe tener claro cuáles son
las cuentas que se utilizan, para ello las determinaremos a continuación:Utilidad
bruta,Gastos operacionales, Utilidad operacional, Ingresos no operacionales,
Impuesto sobre renta, Utilidad neta
En el balance general también debemos tener presente cuales son las cuentas
que se usan para su construcción, a continuación las nombraremos: Activos,
Activo corriente, Activo fijo, Otros activos, Pasivos, Pasivos corrientes, Pasivos
largo plazo, Patrimonio, Utilidad del ejercicio Y Total pasivo más patrimonio.
Se realiza una actividad con los participantes, la cual consiste en identificar cada
una de las cuentas que corresponde a cada estado de resultados, pero antes de
ello se les presento un ejemplo de cada uno de los estados de resultado de una
empresa x. Se socializo en clase y determinamos cuales cuentas iban en cada
estado de resultados.
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5.17. Día operativo No. 21
Temática: Presupuesto
Objetivo: conocer diferentes estrategias y factores principales que hacen parte de
un presupuesto.
El presupuesto es la planeación o un plan en el que hacemos las previsiones de
ingresos, los gastos, y todos los factores que concurran al querer ejecutar una
actividad, en un periodo determinado de tiempo. La función principal es el control
financiero, administrativo, de mercadeo y de cada área funcional de la empresa,
nos permite proyectar, muestra las posibles fallas y así tomar decisiones de ajuste
en el presupuesto.
Se realiza una actividad en clase la cual consiste en realizar dos presupuestos,
primero un presupuesto mensual del negocio de cada uno, ver anexo 7

y el

segundo es el presupuesto personal, en el cual cada uno de los participantes,
pueden darle uso en su vida personal, para así tener un control riguroso de los
gastos, ver anexo 8.

5.18. Día operativo No. 22
Temática: Flujo de caja.
Objetivo: comprender la importancia de un flujo de caja, para todas las
operaciones de la empresa.
Los flujos de caja son los movimientos de entrada y salida de dinero en un periodo
de tiempo específico, donde relacionamos los ingresos y egresos de la empresa.
Por medio de esta podemos determinar la capacidad de una empresa para
generar dinero, cumplir con sus obligaciones, repartir utilidades e identificar las
necesidades de financiamiento.
La estructura de flujo de caja, contiene estos ítems como principales; Efectivo
inicial, Ingresos (ventas), Egresos (sueldos, gastos generales y etcétera) y
Efectivo al final del periodo, el cual se relaciona de la siguiente manera; el Efectivo
inicial más Ingresos menos Egresos, ver anexo 9.
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La actividad que se desarrolla con los participantes, es que cada uno de ellos
realice un flujo de caja para el plan de negocio de cada y además también
identificar cual es el capital de trabajo para operar la idea de negocio. Al final de la
actividad se revisan y da algunas recomendaciones.

5.19. Día operativo No. 23
Temática: Legalización de la actividad
Objetivo: comprender e identificar la importancia de la legalización de la actividad,
para cada una de las ideas de negocio.
Para entrar a hablar de la legalización de la actividad, debemos tener en cuenta
cual es la actividad económica y la clasificación de las empresas. Clasificación por
actividad económica, La clasificación por sector económico (Industrial o
manufacturero, Comercial, De servicio), están las Microempresa, Pequeña
empresa, Mediana.
Clasificación según persona jurídica: Sociedad Limitada (SL), Sociedad Anónima
(SA), Sociedad Colectiva, Sociedad Comandita Simple, Empresas Asociativas de
Trabajo, Sociedades por Acciones Simplificada (SAS).
Legalización de una empresa
La formalización de la empresa contrae e incrementa los gastos administrativos,
pero brinda la posibilidad de obtener oportunidades comerciales en el futuro,
además de ello aumenta la confiabilidad de terceros para con mi empresa, como
lo pueden ser inversionistas.
Se realiza una lectura en clase de un artículo de la revista Dinero; donde nos
muestran los beneficios de la legalización del negocio, para la cual damos 10
minutos y después socializamos con los participantes, y cada uno de ellos expresa
su punto de vista.
5.20. Día operativo No. 24
Temática: Modelo Canvas
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Objetivo: Conocer y comprender el Modelo Canvas, identificando los beneficios e
importancia de este en cualquier idea de negocio.
Modelo canvas
El modelo canvas, es una herramienta por medio de la cual se integran factores
esenciales para cualquier idea de negocio; está compuesto por nueve módulos o
partes, las cuales nombraremos a continuación: Socios claves, Actividades claves,
Recursos claves, Propuesta de valor, Relaciones con los clientes, Segmentación
de clientes, Canales, Estructura de costos, Fuentes de ingreso, ver anexo 10.
Los participantes deberán desarrollar su propio modelo canvas, para así
finalmente cada uno tendrá una estructura consolidad de su modelo canvas.
Evolución y seguimiento
En determinados días de la capacitación se generaron una serie de evaluaciones,
las cuales nos permiten observar las debilidades y fortalezas de los participantes
en cada uno de los temas vistos en cada sesión de clase, ver anexo 11 y anexo
12.

Después de revisar y analizar estos documentos diligenciados por los

alumnos, sabíamos cuales temas eran pertinentes reforzar y cuales temas no
hacía falta revisarlos de nuevo, además que ellos mostraban evolución en sus
trabajos independientes.
Se realizó al final de las sesiones de capacitación, un formato o es quema que
permite evaluar y evidenciar cual fue el progreso, evolución y transformación de
las ideas de negocio de cada participante, ver anexo 14. Este formato es un
documento que permite observar como el participante aplico los temas indagados
en cada sesión, para la construcción paso a paso de su idea de negocio, tener
que algunas personas tienen ideas en conjunto, se presentaron 21 ideas de
negocio, las cuales han sido evaluadas y estimadas por una ponderación.
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Recolección información participantes

Se realizó una encuesta de caracterización, que

permitió saber y conocer

información más detallada de los participantes, la cual nos fue muy útil para saber
de qué manera se debería llevar a cabo el desarrollo de las sesiones de
capacitación, teniendo en cuenta la edad, el nivel de educación, y otros factores
que influyen en el aprendizaje de cada persona.
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RESULTADOS

Encuesta de caracterización
Presentación y análisis de los datos recolectados
A continuación se presenta el análisis de los datos recolectados en la encuesta de
caracterización

desarrollada

a

los

participantes

del

proyecto

Despertar

Emprendedor.
Esta encuesta fue aplicada de forma escrita a 42 personas, ver anexo 13, muestra
el Modelo de la encuesta de caracterización que se aplicó. Se investigó datos
personales, económicos y sociales de las personas, para así poder desarrollar de
manera óptima las sesiones de capacitación.
Análisis de datos
Rango de edad en el que se encuentran las personas.
Se encontró que el 26% de las personas están en el rango de edad entre los 51 a
60 años, seguido con un 24% en el rango de edad de 31 a 40 años, luego con un
17% los rangos entre 21 a 30 y entre 41 a 50, con un 12% el rango entre 61 a 70
años y el restante con un 5% entre 11 a 20 años de edad.
Tabla 16.
Encuesta de caracterización- Rango de edades.

Rango de edades
De 11 a 20 años
De 21 a 30 años
De 31 a 40 años
De 41 a 50 años
De 51 a 60 años
De 61 a 70 años
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas
2
7
10
7
11
5

Porcentaje
personas en cada
rango de edad
5,0%
17,0%
24,0%
17,0%
26,0%
12,0%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje personas en cada rango de edad
5%

12%
26%

De 11 a 20 años
De 21 a 30 años
De 31 a 40 años
De 41 a 50 años
De 51 a 60 años

17%

24%

17%

Ilustración 11. Encuesta de caracterización- Rango de edades de las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

Genero de las personas.
Se encontró que 79% de las personas pertenecen al género femenino y que el
21% restante pertenecen al género masculino.
Tabla 17.
Encuesta de caracterización – Genero de las personas.

Genero

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje Personas
según el genero

9
33

21%
79%

42

100%

Masculino
Femenino
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje Personas según el genero
21%
Masculino
79%

Femenino

Ilustración 12. Encuesta de caracterización- Género de las personas. Fuente: Autores del proyecto.

Localidad en la que las personas viven.
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Se encontró que el 62% de las personas viven en la localidad de Usaquén,
seguido con un 26% la localidad de Suba, luego con un 5% la localidad de
Engativá y finalmente con un 2% las localidades Candelaria, Kennedy y N/A.
Tabla 18.
Encuesta de caracterización- localidad donde viven las personas.

Localidad
Usaquén
Suba
Engativá
Candelaria
Kennedy
N/A
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas por
Localidad

26
11
2
1
1
1

62%
26%
5%
2%
2%
2%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de personas por Localidad
5% 2% 2% 2%
26%
62%

Usaquén
Suba
Engativa
Candelaria
Kennedy
N/A

Ilustración 13. Encuesta de caracterización-Localidad donde viven las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

Barrios en los que viven las personas.
se encontró que el 10% de las personas viven en el barrio Cedritos, seguido con
un 7% los barrios Berbenal y Orquídeas, luego con un 5% los barrios Canaima,
Ferias, Portales del norte, San Cristóbal, San Antonio norte, Tibabita y Toberin, y
finalmente con un 2% los barrios Ainsuca, Castilla, Codito, La pradera, Los
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naranjos, Mirandela, Nueva Zelanda, Portales del cerro, Santa Helena de Baviera,
Santa Cecilia, San Francisco, Suba y N/A.
Tabla 19.
Encuesta de caracterización-Barrio donde viven las personas.

Barrio
Ainsuca
Berbenal
Canaima
Castilla
Cedritos
Codito
Ferias
La pradera
Los naranjos
Mirandela
Nueva Zelanda
N/A
Orquídeas
Portales del norte
Portales del cerro
San Cristóbal
San Antonio norte
Santa Helena de
Baviera
Santa Cecilia
San Francisco
Suba
Tibabita
Toberin
Torcoroma
Villa del prado
Villa Magdala
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas por Barrio

1
3
2
1
4
1
2
1
1
1
1
1
3
2
1
2
2

2%
7%
5%
2%
10%
2%
5%
2%
2%
2%
2%
2%
7%
5%
2%
5%
5%

1

2%

1
1
1
2
2
1
3
1

2%
2%
2%
5%
5%
2%
7%
2%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje de personas por Barrio

2%
2%

2%

5% 7%

5%

2%
2%

2% 2%

5%

10%
2%
7%

Ainsuca
Castilla
Ferias
Mirandela
Orquideas
San Cristobal
Santa Cecilia
Tibabita
Villa del prado

2%
5%

2%

5%
5%

7%

2% 5%
2% 2%
Berbenal
Cedritos
La pradera
Nueva zelanda
Portales del norte
San Anotnio norte
San Francisco
Toberin
Villa Magdala

2%
2%
Canaima
Codito
Los naranjos
N/A
Portales del cerro
Santa Helena de Baviera
Suba
Torcoroma

Ilustración 14. Encuesta de caracterización- Barrio donde viven las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

Estado civil de las personas.
Se encontró que el 40% de las personas son solteras, seguido con un 36% de
personas casadas, luego con un 14% de personas en Unión libre y el 10%
pertenecientes a personas viudas.
Tabla 20.
Encuesta de caracterización-Estado civil.

Estado Civil
Casado
Soltero
Unión libre
Viudo
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas por Estado
Civil

15
17
6
4

36%
40%
14%
10%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje de personas por Estado Civil
14%

10%

Casado
36%

Soltero
Union libre

40%

Viudo

Ilustración 15. Encuesta de caracterización- Estado civil de las personas. Fuente: Autores del proyecto.

Nivel de escolaridad de las personas.
Se encontró que el 31% de las personas tiene un nivel de escolaridad
universitaria, seguida con un 29% en el nivel de escolaridad secundaria, luego con
un 24% con un nivel de técnico, el 14% con un nivel tecnológico y el 2% restante
con un nivel primario.
Tabla 21.
Encuesta de caracterización-Nivel de escolaridad.

Nivel de
Escolaridad
Primaria
Secundaria
Técnico
Tecnológica
Universitario
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas por Nivel
Escolaridad

1
12
10
6
13

2%
29%
24%
14%
31%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje de personas por Nivel
Escolaridad
31%

2%

Primaria

29%

Secundaria
24%

Tecnico

14%

Tecnologo

Ilustración 16. Encuesta de caracterización- Nivel de escolaridad de las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

Carrera que estudiaron las personas
se encontró con un 29% que las personas son bachilleres, seguido por un 10% de
que las personas no responden (N/A), luego con un 7% la carrera de
administración de empresas, con un 5% las carreras Arquitectura, Diseño de
modas y psicología, y con un 2% las carreras Agroindustrial, Asesoría financiera,
Auxiliar contable, Contador público, Comunicación social, Diseño gráfico,
Docencia, Escolaridad, Economía, Electricista, Estética, Hotelería, Ingeniero de
sistemas, mercadotecnia, Secretaria, Secretaria Bilingüe y Secretaria Ejecutiva.
Tabla 22.
Encuesta de caracterización- Carrera que estudiaron.

Carrera

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas según su
carrera

Arquitectura
Agroindustrial
Asesoría financiera
Admón. de empresas
Auxiliar contable
Bachiller
Contador publico
Comunicación social
Diseño de Modas

2
1
1
3
1
12
1
1
2

5%
2%
2%
7%
2%
29%
2%
2%
5%
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Diseño grafico
Docencia
Escolaridad
Economía
Electricista
Estética
Hotelería
Ingeniero de
sistemas
Mercadotecnia
N/A
Psicología
Secretaria
Secretaria Bilingüe
Secretaria Ejecutiva
TOTAL

1
1
1
1
1
1
1

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

1

2%

1
4
2
1
1
1

2%
10%
5%
2%
2%
2%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de personas según su carrera
Arquitectura
Auxiliar contable
Diseño de Modas
Economia
Ingeniero de sistemas
Secretaria

Agroindustrial
Bachiller
Diseño grafico
Electricista
Mercadotecnia
Secretaria Bilingüe

10% 5%

2%

Asesoria financiera
Contador publico
Docencia
Estetica
N/A
Secretaria Ejecutiva

Admon de empresas
Comunicación social
Escolaridad
Hoteleria
Psicologia

2%

2% 2% 2% 5% 2%

7%

2%

2%
2%

2%

29%

2%
5%
2%
2%

2% 2%

2% 2%

Ilustración 17. Encuesta de caracterización- Carrera que han estudiado las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

.
Tienen hijos las personas.
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Se encontró que el 93% de las personas si tienen hijos y el 7% restante no tienen
hijos.
Tabla 23.
Encuesta de caracterización-Existencia de hijos.

Tiene hijos
Si
No
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas que tienen
hijos

39
3

93%
7%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de personas que tienen hijos
7%
Si
93%

No

Ilustración 18. Encuesta de caracterización-Existencia de hijos. Fuente: Autores del proyecto.

Número de hijos que tienen cada persona.
Se encontró que el 31% de las personas tienen entre 1 y 2 hijos, seguido con un
19% de 3 hijos, luego con un 17% con cero hijos y el 2% restante con 4 hijos.
Tabla 24.
Encuesta de caracterización- Número de hijos.

Número de hijos
0 hijos
1 hijo
2 hijos
3 hijos

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de hijos
por persona

7
13
13
8

17%
31%
31%
19%
67

4 hijos
TOTAL

1

2%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de hijos por persona
2%

17%

0 hijos

19%

1 hijo
2 hijos

31%

31%

3 hijos

4 hijos

Ilustración 19. Encuesta de caracterización- Número de hijos. Fuente: Autores del proyecto.

Rango de núcleo familiar de las personas.
Se encontró con 55% que el rango familiar esta entre 1 – 3 personas, seguido con
un 38% en el rango entre 3 – 5 personas, luego con un 7% entre el rango de 5 –
10 personas y con un 0% en el rango de más de 10 personas.
Tabla 25.
Encuesta de caracterización- Rango personas de núcleo familiar.

Rango núcleo familiar
1 - 3
3- 5
5 - 10
Más de 10
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje personas
en el rango del núcleo
familiar

23
16
3
0

55%
38%
7%
0%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje personas en el rango del
nucleo familiar
0%

7%
38%

1 - 3
3- 5

55%

5 - 10
Mas de 10

Ilustración 20. Encuesta de caracterización- Rango del núcleo familiar. Fuente: Autores del proyecto.

Víctimas del conflicto
Se encontró que el 88% de las personas no es víctima, seguido con un 7% de
personas víctimas de conflicto armado, luego con un 5% personas víctimas de
desplazamiento y con un 0% personas víctimas de desastres naturales.
Tabla 26.
Encuesta de caracterización- Victimas del conflicto.

Víctimas del conflicto
Conflicto Armado
Desplazamiento
Ninguno
Desastres Naturales
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas que han sido
Víctimas del Conflicto

3
2
37
0

7%
5%
88%
0%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje de personas que han sido Victimas del
Conflicto
0% 7%

5%

Conflicto Armado
Desplazamiento

88%

Ninguno
Desastres Naturales

Ilustración 21. Encuesta de caracterización-Victimas del conflicto. Fuente: Autores del proyecto.

Discapacidad que padecen las personas.
Se encontró que el 90% de las personas no sufren de ninguna discapacidad y el
otro 10% restante pertenece a las personas que sufren alguna discapacidad.
Tabla 27.
Encuesta de caracterización-Discapacidad de las personas.

Discapacidad

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas que padecen
alguna discapacidad

4
38

10%
90%

42

100%

Si
No
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de personas que padecen alguna
discapacidad
10%
Si
90%

No

Ilustración 22. Encuesta de caracterización- Padecen de discapacidades. Fuente: Autores del proyecto.
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Discapacidad familiar en las personas.
Se encontró que el 81% de las personas no presentan alguna discapacidad
familiar, pero el 19% restante si tienen discapacidad familiar.
Tabla 28.
Encuesta de caracterización- Discapacidad familiar.

Discapacidad Familiar

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
personas que padecen
alguna discapacidad
Familiar

8
34

19%
81%

42

100%

Si
No
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de personas que padecen alguna
discapacidad Familiar
19%
Si
81%
No

Ilustración 23. Encuesta de caracterización- Padecen discapacidad familiar. Fuente: Autores del proyecto.

Dependencia de ingresos de las personas.
se encontró que el 48% de las personas son independientes, seguido con un 21%
que las personas tienen un empleo, luego con un 10% que no responde, con un
7% ingreso de pensión, con un 5% ingreso no especifico y con un 2% ingresos
renta mensual, préstamo, núcleo familiar y ahorros.
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Tabla 29.
Encuesta de caracterización-Dependencia ingresos.

Dependencia de
Ingresos
Empleo
Independiente
Otros - pensión
Otros - renta mensual
Otros - préstamo
Otros - núcleo familiar
Otros - ahorros
Otros - No especifica
N/A
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de como
son los Ingresos de
las personas

9
20
3
1
1
1
1
2
4

21%
48%
7%
2%
2%
2%
2%
5%
10%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de como son los Ingresos de las personas
Empleo

Independiente

Otros - pension

Otros - renta mensual

Otros - prestamo

Otros - nucleo familiar

Otros - ahorros

Otros - No especifica

N/A

2%
5%

2%
2%

10%

2%

21%

7%

48%

Ilustración 24. Encuesta de caracterización- Ingresos de las personas. Fuente: Autores del proyecto.
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Rango de ingresos de las personas.
Se encontró que el 29% de las personas tiene un ingreso entre el $200.000 $640.000 y entre $640.000 – $1.000.000, seguido con un 24% un ingreso de más
de $1.000.000 y con un 10% un ingreso de $200.000 y no responden (N/A).
Tabla 30.
Encuesta de caracterización-Rango de ingresos de las personas.

Rango de Ingresos

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de
Ingresos de las
personas

4
12
12
10
4

10%
29%
29%
24%
10%

42

100%

$ 200.000
$200.000 - $640.000
$640.000 - $1.000.000
Más de $1.000.000
N/A
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto..

Porcentaje de Ingresos de las personas
10% 10%
24%

29%
29%

$ 200.000
$200.000 - $640.000
$640.000 - $1.000.000
Mas de $1.000.000
N/A

Ilustración 25. Encuesta de caracterización- rango de Ingresos de las personas. Fuente: Autores del
proyecto.

Persona a cargo del hogar.
Se encontró que el 43% la persona a cargo del hogar es Padre y Madre, seguido
por un 24% del padre, luego con un 19% de la madre y con un 7% de hijos y No
responden (N/A).
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Tabla 31.
Encuesta de caracterización- Persona a cargo del hogar.

Persona a cargo del hogar

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de cuál es
la persona a cargo del
hogar

10
8
18
3
3

24%
19%
43%
7%
7%

42

100%

Padre
Madre
Padre y Madre
Hijos
N/A
TOTAL
Fuente: Autores del Proyecto.

Porcentaje de cual es la persona a cargo del hogar
7%

7%

Padre
Padre y Madre
N/A

24%

43%

Madre
Hijos

19%

Ilustración 26. Encuesta de caracterización- Persona a cargo del hogar. Fuentes: Autores del proyecto.

Tienen algún negocio las personas.
se encontró que el 60% de las personas no tienen negocio, seguido con un 33%
de personas que si tienen algún negocio y con un 7% NO responden (N/A).
Tabla 32.
Encuesta de caracterización-Existencia de algún negocio.

Tiene algún negocio
Si
No
N/A
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas
14
25
3

Porcentaje
Negocios existentes
de las personas
33%
60%
7%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje Negocios existentes de las personas
7%
Si

33%

No
N/A

60%

Ilustración 27. Encuesta de caracterización- Existencia de negocios. Fuente: Autores del proyecto.

Percepción de las personas en cuanto a la crear empresa en Colombia
Se encontró que el 81% de las personas creen que es difícil, seguido por un
17%que creen que es fácil, luego con un 2% que creen que es posible y con un
0% que es imposible.
Tabla 33.
Encuesta de caracterización-Percepción crear empresa en Colombia.

Crear empresa en
Colombia
Difícil
Fácil
Posible
Imposible
TOTAL

frecuencia
personas
encuestadas

Porcentaje de como
las personas ven la
creación de empresas
en Colombia

34
7
1
0

81%
17%
2%
0%

42

100%

Fuente: Autores del Proyecto.
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Porcentaje de como las personas ven la creacion de
empresas en Colombia
2%

0%
Dificil

17%

Facil
Posible
81%
Imposible

Ilustración 28. Encuesta de caracterización-Percepción en cuanto a creación de empresas. Fuente:
Autores del proyecto.

Formato de evaluación de las ideas de negocio
A través de este formato de evaluación evidenciamos como ha sido el proceso y el
desarrollo de las ideas de negocio, este formato presenta una serie de factores a
evaluar, donde habrá una calificación de 1 a 5 para cada factor, teniendo en
cuenta que 5 es la mayor calificación y 1 es la menor calificación, de esta manera
determinamos que impacto genero el desarrollo de las capacitaciones en cada
idea de negocio.

Presentación y análisis del formato de evaluación.
Se presenta a continuación el análisis del formato de evaluación desarrollado a los
participantes del proyecto despertar emprendedor.
El formato de evaluación se aplicó a los participantes que día tras día mostraban
progreso e interés en llevar a cabo sus ideas de negocio, este formato fue
aplicado a 23 ideas de negocio, las cuales podían ser presentadas individualmente
o colectivamente.
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El formato consta de unos componentes desarrollo de emprendimiento, de 15
factores para evaluar la idea de negocio, y finalmente una calificación que nos
muestra el aprendizaje y éxito de las ideas. Con este formato se busca determinar
y fijar si las ideas de negocio cumplen a cabalidad con los requisitos mínimos para
el desarrollo y sustentabilidad del negocio, además de evidenciar si las temáticas
vistas en las capacitaciones fueron aplicadas.
La tabla 34, nos muestra en que rango se encuentran cada una de las ideas de
negocio, observamos que hay 5 rangos donde el rango con menor éxito es el de
1% a 20% y el de mayor éxito es de 81% a 100%, los resultados obtenidos es que
el 96% de las ideas de negocio están dentro del rango del 61% a 80%, lo cual
significa que 22 ideas de negocio fueron exitosas, puesto que cumplieron con los
objetivos trazados al inicio de las sesiones, dieron cumplimiento a los esquemas
de evaluación, de puntualidad, dedicación y concentración, estas ideas de negocio
tiene ya constituida una base sólida empresarial, que les permite transformar sus
condiciones de vida, desarrollando y consolidando las herramientas esenciales
que adquirieron en este proyecto social.
Y con una participación del 4%, lo que significa que 1 de las ideas de negocio, fue
exitosa, pero no alcanzo la totalidad de los objetivos trazados, cuenta con las
bases necesarias para seguir adelante en su desarrollo empresarial, puesto que
ya adquirió herramientas claves, que guiaran al éxito de su proyecto.
Tabla 34.
Resultado de evaluación Ideas de negocio.

Frecuencia ideas
Rango

negocio

Porcentaje

De 1% a 20%

0

0%

De 21% a 40%

0

0%

De 41% a 60%

1

4%

De 61% a 80%

22

96%

De 81% a 100%

0

0%
77

total ideas
negocio

23

100%

Fuente: Autores del Proyecto.

Resultado Formato Evaluacion Ideas De Negocio
0%
4%
De 1% a 20%

De 21% a 40%
De 41% a 60%
96%

De 61% a 80%
De 81% a 100%

Ilustración 29. Encuesta de caracterización- Formato de evaluación Ideas de negocio. Fuente: Autores del
proyecto.
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
En el trabajo que se llevó a cabo de proyección social se obtiene un grata
experiencia de aprendizaje durante las capacitaciones que se desarrollaron. Se
logró conocer la situación y condiciones de la comunidad que se intervino, por
medio de la encuesta realizada a los participantes.
Durante el desarrollo de la presente investigación, se logró generar un impacto
positivo en la población vulnerable que se intervino, puesto que se evidencio un
desarrollo, evolución y transformación de todos y cada uno de los participantes
con sus ideas de negocio. Los participantes lograron identificar y aprovechar las
herramientas que les brindo la capacitación, para buscar y generar un desarrollo
sostenible y sustentable con sus ideas de negocio, el aprendizaje fue continuo.
Se generó un espacio de emprendimiento, el cual tuvo como finalidad el desarrollo
y construcción de las ideas de negocio, nosotros en nuestro rol de capacitadores
brindamos las herramientas básicas de conocimiento en temas administrativos y
contables. Se realizaron actividades para generar un aprendizaje optimo, y al final
se presenta el formato de evaluación por el medio del cual se obtienen datos
interesantes y relevantes acerca del éxito del proyecto y evolución de cada idea de
negocio.
Además de ello, la percepción de los participantes en cuanto a generar sus
propias fuentes de ingreso, fue deslumbrante; que de una idea de negocio
inducida tal vez por la necesidad de mejorar la calidad de vida, se haya construido
un cambio físico, emocional y económico, que aunque estaba allí oculto, se logró
descubrir, gracias a la intervención y desarrollo de este proyecto que beneficio y
dio un cambio significativo a muchas personas que habían perdido la seguridad y
confianza en sí mismas.
Este espacio académico que la universidad brinda a los estudiantes es una forma
de darnos a conocer la realidad de la sociedad en la que vivimos, y nos deja saber
cómo nosotros podemos con nuestros influir para buscar un mejor país.
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Recomendaciones

La intervención realizada a la comunidad de la localidad de Usaquén, para el
presente proyecto, muestra que los participantes, cuentan con las habilidades
para emprender ideas de negocio sustentables, aunque sin dejar de lado el tema
de que las personas no cuentan con un nivel de educación superior que les
permita mejorar las perspectivas empresariales, de este modo se le aconseja a
los participantes que sigan capacitándose en temas no solo administrativos ni
contables, sino en todas las áreas que son importantes y fundamentales para el
desarrollo empresarial.
Se espera que por medio de las ideas de negocio que cada participante desarrollo,
se logre el sustento y mejor la calidad de vida, además de ello es pertinente que
las personas vayan indagando e investigando la manera de formalizar sus ideas
de negocio para así generar confianza y despertar el interés de posibles
inversionistas en las ideas de negocio.
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ANEXOS
Anexo 1.
Syllabus – Micro Currículo.
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Identificación del espacio académico
Nombre del Proyecto: Despertar

Lugar Donde se Aplicó: Bogotá D.C

Emprendedor
Localidad donde se Aplicó: Localidad de
Usaquén
Horas presenciales: 60 horas

Año: 2016
Número de participantes: 42

Horario: Sábados (10:00 a.m. a 12:00 p.m.)
Nombre de los Capacitadores:
Diego Alejandro Sierra y Paola Andrea Zuluaga
COMPETENCIAS
Interpretativas: comprensión de las diferentes temáticas desarrolladas a fines con las
ideas de negocio
Argumentativas: Estructuras de negocios sólidas que cuenten con fuentes confiables y
conocidas en el entorno empresarial, fundamentadas en teorías y demás temática
desarrollada.
Propositivas: capacidad de generar nuevas ideas, que aporten tanto a sus individuales
ideas de negocio, pero que también aporten al desarrollo de la comunidad en general.
TEMATICA A DESARROLLAR
DIAS OPERATIVOS
Día Operativo 5.
Idea de negocio (Definir ideas de negocio).
Día Operativo 6.
Análisis Dofa de cada una de las ideas de negocio.
Día Operativo 7.
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Misión, Visión y Objetivos (se debe desarrollar para cada idea de negocio).
Día Operativo 8.
El cliente (Determinar quiénes).
Día Operativo 9.
Mercado y Competencia (Identificar nicho de mercado y posibles competidores).
Día Operativo 10.
Oferta, Demanda y Valor agregado.
Día Operativo 11.
Producto, Características y Valor agregado (Descripción detallada del producto /
servicio).
Día Operativo 12.
Precio (Estrategias de fijación de precio e importancia).
Día Operativo 13.
Canales de distribución (identificarlos en cada idea de negocio).
Día Operativo 14.
Fidelización de los Clientes (Análisis de variables que permiten tomar decisiones).
Día Operativo 15.
Fuentes de Ingreso, Punto de Equilibrio y Ventas.
Día Operativo 16.
Logística e Inventario.
Día Operativo 17.
Proceso de Producción, Materia Prima e Insumos.
Día Operativo 18.
Eficiencia, Eficacia, Productividad y Flujograma (importancia de los conceptos en mi idea
de negocio)
Día Operativo 19.
Procesos de Compra.
Día Operativo 20.
Balance General y Estados Financieros (construcción y aplicación)
Día Operativo 21.
Presupuesto (Estructura y funcionalidad)
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Día Operativo 22.
Flujos de Caja.
Día Operativo 23.
Legalización de la Actividad
Día Operativo 24.
Modelo canvas
Día Operativo 25.
Modelo Canvas
DIDÁCTICAS PARA EL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
Horas presenciales

Horas de trabajo independiente
Cada uno de los participantes deberá
desarrollar las guías en sus cartillas,

Los capacitadores contaran con dos horas, respectivamente de los días desarrollados,
en las cuales se desarrolla un tema, se además
realizan algunas dinámicas,
promuevan

y

certifiquen

realizaran

labores

de

talleres que investigación acerca de sus ideas de
lo

aprendido negocio con relación a la temática en cada

durante la sesión clase.

sesión de clase.

Estrategias de Evaluación en el Desarrollo de las Competencias

Las estrategias de evaluaciónserán;

el seguimiento que se le darán a todas las

actividades que se desarrollan en torno a cada una de las ideas de negocio, para así
cumplir a cabalidad con los objetivos esperados. El seguimiento tendrá lugar en cada
sesión de clase, donde se habrá un espacio de retroalimentación en aquellas áreas
donde se presenten falencias y confusiones.
Datos de los Capacitadores
Correos Electrónico y teléfonos:
paolaandreazb@gmail.com

314 557 1446

diegohunter20@gmail.com

316 464 6711

Fuente: Autores del Proyecto.
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Anexo 2.
Idea de negocio.
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Anexo 3.
Formato de evaluación de la idea de negocio.
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Anexo 4.
Formato de la Matriz DOFA de las ideas de negocio.
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Anexo 5.
Cadena de suministros.

Anexo 6.
Proceso Productivo de la idea de negocio.
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Anexo 7.
Presupuesto proyectado dela idea de negocio.
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Anexo 8.
Presupuesto personal

Anexo 9.
Flujo de caja de idea de negocio.
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Anexo 9.
Modelo Canvas
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Anexo 10.
Examen N°1
EXAMEN NO. 1 DESPERTAR EMPRENDEDOR –UNIVERSIDAD DE LA SALLE
NOMBRE:

FECHA:

1. mencione tres palabras claves que definan la misión de una empresa.

2. mencione tres palaras claves que definan la visión de una empresa.

3. seleccione una empresa reconocida en el mercado y elabore la misión y visión de esta
(teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en clase).
VISIÓN

MISIÓN

4. subraye cuál de estos son los 4 elementos de la estructura organizacional de cualquier
empresa.

PLANEACION
ESTRATEGICA

ADMINISTRATIVA Y
TALENTO HUMANO

PRODUCCION PROCESOS

GERENCIA

MERCADEO

MARKETING
DIRECTO

FINANCIERA

LAS 4 PS
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Anexo 11.
Examen N°. 2
EXAMEN NO. 2 DESPERTAR EMPRENDEDOR DIAS 18, 19 Y 20
NOMBRE:

FECHA: __________________

1. Mencione la definición de estado financiero y cuál es su principal objetivo:
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
2. Seleccione cuál de las siguientes opciones corresponde a los distintos de estados financieros
que existen:
a) Balance general, estado de resultados, extractos bancarios, acta de constitución.
b) Estado de cambios en el patrimonio, balance general, estado de resultados, estado de
flujos de efectivo, estado de cambios en la situación financiera.
c) Estado de cuenta, estado de variaciones importantes, estado de cambios en el activo,
pagos en pasivos.
d) Estado de resultados, balance general, notas financieras, comprobantes contables
3. La compañía XYZ cuenta con un disponible en bancos de $150.000.000 millones de pesos,
inventarios por valor de $65.000.000 millones de pesos y una cartera de sus clientes que asciende
a $35.000.000 millones de pesos. En su pasivo cuenta con una deuda bancaria de $50.000.000
millones de pesos, pasivos laborales por $25.000.000 y por conceptos de impuestos tiene una
deuda de $35.000.000 millones de pesos. Teniendo en cuenta el concepto de “ecuación
patrimonial” visto en clase, cuál de los siguientes valores corresponde al patrimonio de la
compañía:
a) $120.000.000
b) $250.000.000
c) $140.000.000
d) No tiene patrimonio
4. Que es el modelo CANVAS y que utilidad tiene para su idea de negocio
_______________________________________________________________________________
____________________________________________________________________
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5. Mencione tres módulos con una definición breve que se manejan en el modelo CANVAS:
_______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
6. Cuáles de estos son los símbolos utilizados en un flujo grama?
I.

II.

III.

IV.

7. Diga cuál es la diferencia entre Eficacia y Eficiencia? De un ejemplo representativo.
Eficiencia

Eficacia

Ejemplo

8. Según lo visto en clase defina brevemente que es la productividad y que impacto tiene esta en
las empresas.

9. De un ejemplo de alguna proceso productivo e identifique que es trabajo y que es desperdicio,
así como lo vimos en clase.

10 Señale cuales de estas son etapas del proceso de compra.
a. Tecnologías.
d. Disponibilidad.

b. Estimulo

c. Marca.

e. Punto de venta.

11. Defina que es compra y departamento de compra.
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Anexo 12.
Modelo de Encuesta

Encuesta de caracterización a los participantes.
Universidad de la Salle

Nombre:

Fecha:

1. Seleccione en que rango de edad se encuentra usted?
o
o
o
o
o
o

De 11 a 20 años.
De 21 a 30 años.
De 31 a 40 años.
De 41 a 50 años.
De 51 a 60 años.
De 61 a 70 años.

2. Seleccione el género al que pertenece?
o
o

Femenino.
Masculino.

3. Mencione en qué localidad de la ciudad de Bogotá vive usted?
__________________________________________
4. Nombre el barrio en el que vive usted?
__________________________________________
5. Cuál es su estado civil?
o

Soltero.

o

Casado.

o
o

Viudo.
Unión Libre.

6. Cuál es su nivel de escolaridad?
o

Primaria.

o

Secundaria.

o

Técnico.

o
o

Tecnológica.
Universitario.

7. Qué carrera o estudio hizo usted?
_________________________________________
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8. Tiene hijos usted?
o

Sí.

o

No.

9. Número de hijos que tiene usted?
o

Cero hijos

o

Un hijo.

o

dos hijos.

o
o

tres hijos.
Cuatro hijos o más.

10. Cuantas personas conforman su núcleo familiar?
o

Entre 1 a 3 personas.

o

Entre 3 a 5 personas.

o
o

Entre 5 a 10 personas.
Más de 10 personas.

11. Ha sido usted víctima de alguno de los estos conflictos:
o

Conflicto armado.

o

Desplazamiento.

o

Desastres naturales.

o

Ninguno.

12. Padece usted de alguna discapacidad?
o

Sí.

o

No.

13. Hay alguna discapacidad familiar?
o

Sí.

o

No.

14. Seleccione como esta dado su ingreso familiar?
o

Empleo.

o

Independiente.

o

Pensión.

o

Ahorros

o
o
o
o
o

Renta mensual.
Préstamo.
Núcleo familiar.
No especifica
N/A
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15. Cuál es el rango de su ingreso?
o

$ 200.000 o menos.

o

$200.000 a $640.000

o

$640.000 a $1.000.000

o

Más de 1.000.000

o

N/A

16. Cuál es la persona que está a cargo del hogar?
o

Padre.

o

Madre.

o

Padre y Madre.

o

Hijos.

o

Otro (N/A)

17. Tiene algún negocio usted?
o

Sí.

o

No.

18. Que percepción tiene usted de crear empresa en Colombia?
o

Fácil.

o

Posible.

o

Difícil.

o

Imposible.
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Anexo 13.
Formato De Evaluación
Formato de evaluación de las ideas de negocio de los participantes y factores de
evaluación.
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Fuente: Autores del proyecto.
98

NO. FACTOR
F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15

NOMBRE FACTOR
Idea de negocio
Análisis DOFA
Misión, visión y objetivos
El cliente
Mercado y competencia
Oferta, demanda y valor en el mercado
Producto, características y valor agregado
Precio
Canales de distribución
Fuentes de ingresos, punto equilibrio y ventas
Proceso de producción, materia prima e insumos.
Eficiencia, eficacia, productividad.
Procesos de compra
Presupuesto
Modelo Canas

Fuente: Autores del proyecto.

Anexo 14.
Idea de negocio "COLOR PASTEL" .

Fuente: Autores del proyecto.
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Anexo 15.
Idea de negocio "MATIES SAS".

Fuente: Autores del proyecto.

Anexo 16.
Idea de negocio "SAZÓN GOURMET".

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 17.
Idea de negocio "SOLUINTECH".

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 18.
Idea de negocio "ROSALINDA POSTRES Y CHOCOLATES".

Fuente: Autores del proyecto
101

Anexo 19.
Idea de negocios "CHAPLIN - CAFE- BAR- KARAOKE".

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 20.
Idea de negocio "EL MANA".

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 21.
Idea de negocio "EL MANA".

Fuente: Autores del proyecto
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